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Vizsgarészhez rendelt kbvetelménymodul azonositdjmegnevezése:
2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2504-06/1 Az illem, etikett, protokoll alapfogalmanak, a magyar és nemzetkozi
viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatals események protokoll
szabalyai

Szobeli vizsgatevékenyseg

Szdbbeli vizsgatevékenység étartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezd#sen foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szObeli tételeit a 215/2010. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A 10/2007 (ll. 27.) SzMM rendelettel mddositott 1/206 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési JegyzéKrés az
Orszagos Képzési Jegyzékbe tortérfelvétel és torlés eljarasi rendjéél alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképs, szakképesités-raéplilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesitégnmavezése:

154 812 02 0010 54 01]  Protokolliigyintéz | Protokoll és utazasiigyintééd |

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé segédanyagként annak talm@hoz kotedé mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et kell elhelyezni. A széveg(ek)et aalk€szhez ugy kell
hozzarendelni, hogy egy ilyen szbveg értelmezéselhbisznalasa mindenképpen része legyen a
tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmaiegbeszélésnek.

Vagy az idegen nyelv tanara révid parbeszédet / tefonos beszélgetést” folytat a vizsgazéval

az egyes tételekben meghatarozott témakérokkel kapolatban a tanult idegen nyelven.

A vizsgazb részére - kérésére - at kell adni a tétez tartozd idegen nyehi széveg magyar
forditasat. Ebben az esetben az idegennyelv-haszatihl kapcsolatos kompetencidkra 0O
pontot kell adni.

A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben falgl szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelménye alapjan késziilt.

A tételsor a 15/2008. (VIII.13.) SZMM rendeletbenodlalt szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelménye alapjan késziilt.
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

1/A On egy Ujonnan alakult idegenforgalmi vallalkoAs vezesje. Munkatarsait mar sikeruilt
kivalasztania. Az iroda megnyitasa ditt szandékdban &ll egy rovid tajékoztatot tartani
jovébeni kollégainak a szakmai elvarasokrdl, illetve atarsadalmi és Uzleti érintkezés, a
viselkedési és udvariassagi szabalyok fontossagarol

Hatarozza meg az illem, etikett és protokoll fogalrakat!

Vélasszon ki egy illemszabalyt, ismertesse ezek teasait a nagy torténelmi korszakokban!
Soroljon fel harom orszagot, amelynek tarsasagi wskedésében jeleriis eltérések
mutatkoznak! On szerint az idegenforgalomban dolgazknak miért fontos, hogy tisztaban
legyenek a viselkedési szabalyokkal?

Informaciotartalom vazlata

— lllem, etikett, protokoll alapfogalmak meghatarazas
— lllemszabdlyok korok- és tarsadalmi valtozasoknaifeleben
— Jelends eltérések egyes orszagok viselkedési kultirajaban

— Viselkedéskultura és orszagimazs kozotti 6sszefligge

1/B Az illem, etikett és protokoll szabalyai szerinmutatkozzon be a vizsgabizottsagnak!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll

szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ii ettt a e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

1/A On egy ujonnan alakult idegenforgalmi vallalkoAs vezesje. Munkatarsait mar sikeriilt
kivalasztania. Az iroda megnyitasa ditt szandékaban all egy rovid tajékoztatot tartani
jovébeni kollégdinak a szakmai elvarasokrdl, illetve atarsadalmi és Uzleti érintkezés, a
viselkedési és udvariassagi szabalyok fontossagarol

Hatarozza meg az illem, etikett és protokoll fogalrakat!

Véalasszon ki egy illemszabalyt, ismertesse ezek tegdasait a nagy torténelmi korszakokban!
Soroljon fel harom orszagot, amelynek tarsasagi wskedésében jeleris -eltérések
mutatkoznak! On szerint az idegenforgalomban dolgazknak miért fontos, hogy tisztaban
legyenek a viselkedési szabalyokkal?

1/B Az illem, etikett és protokoll szabalyai szerihmutatkozzon be a vizsgabizottsagnak!

. Szak”,‘a' ismeretek . Az informéciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint P '

lllem, etikett, protokoll 20
alapfogalmak meghatarozasa
llemszabalyok korok- és tarsadalmi 20
A lllem, etikett, protokoll valtozasoknak megfelén
alapfogaimak Jelenbs eltérések egyes orszagok 20
viselkedési kultarajaban
Viselkedéskultura és orszagimazg 20
kozotti 6sszefliggés
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakévetelmérgesint Max. Elért
Modszer Attekind képesség 5
Tarsas Meggyzokészség 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

2/A On allasinterjin vesz részt egy tolmacsokat émlegenvezeiket kozvetits cégnél. A

felvételi beszélgetés alkalmaval az alabbi feladdtat kapja:

Sorolja fel a legaltalanosabb, leggyakoribb tarsadai érintkezési formakat!

Melyek a koszonés jol kialakult, #t kifinomult szabalyai? Megengedett-e a nemzetkozi
hivatalos kapcsolatokban a tegazkdszonés, ill. a tegdidés?

Hogyan kell egy tokéletes kézfogasnak megtérténngegyakorlatban?

Honnan maradt rank a kézcsok? Kiket illet meg a kéezsok? On ismer olyan esetet, amikor
nem holgyet illet meg a kézcsok? Mely orszag(ok)baminésilne nagy udvariatlansagnak a
kézcsok és miért?

Az Olelés mely orszagokban jelent hagyomanyos ézaimas tdvozlési format?

Informaciotartalom vazlata

- Leggyakoribb tarsadalmi érintkezési formak

- Kdszonés szabdlyai. Tegezés vagy magazas a nemizatkitalos kapcsolatokban
- A tokéletes kézfogas folyamata

- A kézcsok eredete, akiket megillet, orszagok, ddilml a kézcsok

- Az Olelés hagyomanyos orszagai

2/B Mit jelent a szivre tett jobb kéz vagy a mellerkeresztbe font kar?
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ii ettt a e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

2/A On allasinterjin vesz részt egy tolmacsokat émlegenvezeiket kozvetits cégnél. A

felvételi beszeélgetés alkalmaval az alabbi feladdtat kapja:

Sorolja fel a legaltalanosabb, leggyakoribb tarsadai érintkezési formakat!

Melyek a koszonés jol kialakult, #t kifinomult szabalyai? Megengedett-e a nemzetkozi
hivatalos kapcsolatokban a tegazkdszonés, ill. a tegdidés?

Hogyan kell egy tokéletes kézfogasnak megtérténngegyakorlatban?

Honnan maradt rank a kézcsok? Kiket illet meg a kéezsok? On ismer olyan esetet, amikor
nem holgyet illet meg a kézcsok? Mely orszag(ok)baminésilne nagy udvariatlansagnak a
kézcsok és miért?

Az Olelés mely orszagokban jelent hagyomanyos ézaimas tdvozlési format?

2/B Mit jelent a szivre tett jobb kéz vagy a mellerkeresztbe font kar?

Szakmai ismeretek . L s . 3

. . . Az informacidtartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazésa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint P) ’

Leggyakoribb tarsadalmi érintkezesi
formak
Kbdszbnés szabalyai. Tegezés vagy
magazas a nemzetkozi hivatalos 20
A | Altalanos viselkedési szabalyokapcsolatokban
A tokéletes kézfogas folyamata 20
A kézcsok eredete, akiket megillet,

15

orszagok, ahol tabu a kézcsok 15
Az Olelés hagyomanyos orszagai 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Modszer Figyelemmegosztas 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

3/A On, mint a magyar turizmus egyik vallalkozasan& protokollf 6ncke, gyakran kerl
kapcsolatba a bemutatds és a bemutatkozas protokatis formaival. Nemcsak elméleti
felkészliltséggel rendelkezik, de nagy gyakorlati tmsztalattal is, igy az aldbbi feladatok
megoldasa sem fog Onnek gondot okozni.

Hatarozza meg a bemutatds és bemutatkozds szavaklejmtését! Mi a bemutatas, ill. a
bemutatkozas legébb kulcsa? Milyen alapszabaly szerint torténik a bmutatas? Kit kinek
mutatunk be? N6 bemutathat6-e hires kozéleti férfinak? A protokoll szabélyai szerint ki
kezdeményezi a beszélgetést bemutatas utan? A besmidt személynek van-e feladata a
bemutatast kovet beszélgetés elinditasaban? Miként torténik a hivatos, névjeggyel tortéd
bemutatkozas?

Informaciotartalom vazlata

- Bemutatas és bemutatkozas meghatarozasai
- Bemutatas, bemutatkozas hivatalos folyamatai
- Kit kinek mutatunk be? Rangsor

- Bemutatkozas névjeggyel

3/B Véleménye szerint illetlenségnek misil-e hazankban, ha egy vasuti kocsiban utazok
bemutatkozas nélkul bocsatkoznak beszélgetésbe? lemolyan orszdgot, ahol ezt &ink
eltéréen itélik meg?
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ii ettt a e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

3/A On, mint a magyar turizmus egyik vallalkozasan& protokollf 6ncke, gyakran kerl
kapcsolatba a bemutatds és a bemutatkozas protokatis formaival. Nemcsak elméleti
felkészliltséggel rendelkezik, de nagy gyakorlati tmsztalattal is, igy az aladbbi feladatok
megoldasa sem fog Onnek gondot okozni.

Hatarozza meg a bemutatds és bemutatkozds szavaklepmtését! Mi a bemutatas, ill. a
bemutatkozas legébb kulcsa? Milyen alapszabaly szerint torténik a bmutatas? Kit kinek
mutatunk be? Né bemutathat6-e hires kozéleti férfinak? A protokoll szabdlyai szerint ki
kezdeményezi a beszélgetést bemutatas utan? A bemamidt személynek van-e feladata a
bemutatast kovet beszélgetés elinditasaban? Miként torténik a hivatos, névjeggyel tortéd
bemutatkozas?

3/B Véleménye szerint illetlenségnek misil-e hazankban, ha egy vasuti kocsiban utazok
bemutatkozas nélkul bocsatkoznak beszélgetésbe? lemolyan orszdgot, ahol ezt &ink
eltéréen itélik meg?

Szakmai ismeretek , _ . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint ’
Bemutatas és bemutatkozas 20
Altalanos viselkedési szabaly ){Bpeghata'rozasal 0
emutatas, bemutatkozas hivatalos 20
A folyamatai
Kit kinek mutatunk be? 20
Hivatali érintkezés szabalyai | Rangsor
Bemutatkozas névjeggyel 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Kbdznyelvi széveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Modszer Figyelemmegosztas 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

4/A On a Malév egyik értékesid irodajanak menedzsere, aki fontosnak tartja az tgfelekkel
valé udvarias és protokollaris kapcsolattartast. Upnnan belé@ munkatarsainak minden
évben rovid képzést tart a megszolitas, tegezés-ndags illemszabalyairdl.

Foglalja 6ssze, hogy a megszolitas mivel allt szerdsszefliggésben évszazadokon keresztil!
Valaszat példékkal illusztralja! Milyen megszolita®k szokasosak napjainkban?

Milyen megszdlitas illeti a réket és a férfiakat? A hivatalos életben a megszdgnak mely két
alapveté formjat ismerjik? Megengedett a tegezés a hivatas életben? Ha igen, mondjon ra
példat! Az USA-ban hogyan szolitjak meg a hires, isert embereket a sajtoban vagy akar az
Uzleti életben is?

Informacidtartalom véazlata

— Atarsadalmi fejpdés és a megszolitasi formalitdsok 6sszefliggése
—  Megszolitasi formak napjainkban

— A hivatalos életben hasznalt megszolitasi formak

— Ategezés alapszabalya

— Az eurdpaitdl eltéy megszolitasi formak

4/B Forditsa le idegen nyelvre az alabbiakat:
Holgyeim és Uraim!; Tisztelt Hallgatdsag!; Kérem, sziveskedjenek mobiltelefonjaikat
kikapcsolni az ebadas idejére!; Koszondom megtisztélfigyelmiket!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

4/A On a Malév egyik értékesid irodajanak menedzsere, aki fontosnak tartja az tgfelekkel
valé udvarias és protokollaris kapcsolattartast. Upnnan belé@ munkatarsainak minden
évben rovid képzést tart a megszolitas, tegezés-ndags illemszabalyairol.

Foglalja 6ssze, hogy a megszolitas mivel allt szerdsszefliggésben évszazadokon keresztil!
Valaszat példékkal illusztralja! Milyen megszolita®k szokasosak napjainkban?

Milyen megszdlitas illeti a réket és a férfiakat? A hivatalos életben a megszdgnak mely két
alapveté formjat ismerjik? Megengedett a tegezés a hivatas életben? Ha igen, mondjon ra
példat! Az USA-ban hogyan szolitjak meg a hires, isert embereket a sajtoban vagy akar az
Uzleti életben is?

4/B Forditsa le idegen nyelvre az alabbiakat:
Holgyeim és Uraim!; Tisztelt Hallgatdosag!; Keérem, sziveskedjenek mobiltelefonjaikat
kikapcsolni az ebadas idejére!; Koszonom megtisztélfigyelmuiket!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint P '

A tarsadalmi feppdés és a

megszolitasi formalitasok 15
Tarsadalomismeret 0sszefliggése
Az europaitdl eltéF megszolitasi
. 15
A formak
Megszoélitasi formak napjainkban 15

A hivatalos életben hasznalt

Hivatali érintkezés szabalyai s . 15
megszolitasi formak
A tegezés alapszabalya 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Felésségtudat 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

5/A Valaszolja meg protokoll kifejezéssel, hogy mitmond egy brazil vendéglatd
meghivottjanak, ha komolyan gondolja adott idpontra a meghivasat!

On referensként tobbszor részt vesz uzleti targyatibkon, megbeszéléseken. Alkalmanként a
targyalasi témakon tal sor kerll kotetlenebb beszéletésekre is a partnerekkel. Ilyenkor
azonban oda kell figyelni a protokoll szabalyai szt a tarsalgas tartalmi és formai jegyeire
egyarant.

Foglalja 6ssze azokat a témakat, amelyeér nem illik beszélni!

Tarsasagi beszélgetések soran miként tarthatd fersajat véleményink, és kdzben mire kell
gondosan ugyelni? Miért nem ajanlatos a tarsalgasimea viccmesélés?

Mit értink az alatt, hogy a tarsalgas ,k6z0sségi niveszet”? Mit sorolunk a tarsalgas formai
koévetelményeihez?

Informacioétartalom véazlata

—  Tabutémak a kétetlen tarsalgasban hivatalos szesmétypara

—  Partnerrel szembeni viselkedés sajat véleménydetdist esetén
— Aviccmesélés veszélyes volta a tarsalgas soran

—  Tarsalgas mint ,k6z0sségiiiveszet”

—  Atarsalgas formai kévetelményei

5/B Mutassa be a vizsgabizottsagnak a tarsalgas yaimatanak kulonbozsegét kis asztal, nagy
asztal, allo alkalmak, ebadas esetében!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

5/A Valaszolja meg protokoll kifejezéssel, hogy mitmond egy brazil vendéglatd
meghivottjanak, ha komolyan gondolja adott idpontra a meghivasat!

On referensként tébbszor részt vesz (zleti targyasbkon, megbeszéléseken. Alkalmanként a
targyalasi témakon tul sor keril kotetlenebb beszéletésekre is a partnerekkel. llyenkor
azonban oda kell figyelni a protokoll szabalyai szent a tarsalgas tartalmi és formai jegyeire
egyarant.

Foglalja 6ssze azokat a témakat, amelyeér nem illik beszélni!

Tarsasagi beszélgetések soran miként tarthato fersajat vélemeényink, és kdzben mire kell
gondosan Ugyelni? Miért nem ajanlatos a tarsalgasimea viccmesélés?

Mit értiink az alatt, hogy a tarsalgas ,k6zosségi fivészet’? Mit sorolunk a tarsalgas formai
kovetelményeihez?

5/B Mutassa be a vizsgabizottsagnak a tarsalgas yamatanak kilonbozaségét kis asztal, nagy
asztal, allé alkalmak, ebadas esetében!

Szakmai ismeretek . L, ., , Pontszamok
. , o Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és

vizsgakodvetelmény szerint alapjan Max. Elert

Tabutémak a kotetlen tarsalgasbgn 20
hivatalos személy szamara

A tarsalgas formai kdvetelmeényei 15
A viccmesélés veszélyes volta a

. ; .y . . , . 15

A | Viselkedés nyilvanossagét | tarsalgas soran

Tarsalgas mint ,kdz6sségi
miivészet”

Partnerrel szembeni viselkedés sajat

15

vélemény fenntartasa esetén 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Kodznyelvi széveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Modszer Figyelemmegosztas 5
Tarsas Empatikus készség 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas

12/42



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

6/A On egy nemzetkozileg is elismert rendezvényszezs cég munkatarsa. Eurdpai unids
delegaciot kell elkisérnie ma este az Operahazbah@ Verdi Aida cimii operajat tekintik meg.
Mutassa be esti 6ltozékeét, és indokolja meg valassét! A megjelenés fogalma mit foglal
magaban? Sorolja fel mindazon részeket, amelyekreitkrjed! Mi a megjelenésre vonatkozo
legalapvetbb szabaly, protokollaris kdvetelmény? Valaszat pdiaval tamassza ala! Milyen
kapcsolat van az oltozkodés és a divat kozott? A \ditot illetéen mire kell Ggyelnie az
egyénnek? A vendéglatora milyen 6ltézkddeési illemabaly vonatkozik?

Informaciotartalom vazlata

—  Alkalmi 6lt6zék operaéladason valo részvételhez

— A megjelenés fogalma, 6sszetev

— A megjelenés kbvetelményei, legalalet szabalyai a hivatalos 6ltézkddésben
—  Divat, illem és egyéniség mint az Oltdzetet esikajetet befolyasolo tényék

— Avendéglatora vonatkozé 6ltozkddési illemszabéalyok

6/B Ertelmezze a ,dress code” (0ltozet éirasa) legismertebb és meghivékon a leggyakrabban
feltlintetett szavainak jelentését:
Casual; Informadl; Business; Smart; Evening dress; Back tie; White tie!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

6/A On egy nemzetkozileg is elismert rendezvénysxezs cég munkatarsa. Eurépai unios
delegéciot kell elkisérnie ma este az Operahazba)a Verdi Aida cimii operdjat tekintik meg.
Mutassa be esti 6ltozékét, és indokolja meg valagsat! A megjelenés fogalma mit foglal
magaban? Sorolja fel mindazon részeket, amelyekreitkrjed! Mi a megjelenésre vonatkozo
legalapvetibb szabaly, protokollaris kévetelmény? Valaszat péaval tamassza ala! Milyen
kapcsolat van az 06ltozkodés és a divat kozott? A \ditot illetéen mire kell Ggyelnie az
egyénnek? A vendéglatora milyen 6ltdzkddési illemabaly vonatkozik?

6/B Ertelmezze a ,dress code” (6ltozet &lrasa) legismertebb és meghivokon a leggyakrabban
feltlintetett szavainak jelentését:
Casual; Informdl; Business; Smart; Evening dress; Back tie; White tie!

Szakmai ismeretek , .y . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl '
Alkalmi 6lt6zék operaéladason 15

valo részvételhez
A megjelenés fogalma, 6sszetev 15
A megjelenés kdvetelményei,
legalapvetbb szabalyai a hivatalos 20
A | Hivatalos érintkezés szabalyal6ltozkodésben
Divat, illem és egyéniség mint az
Oltozetet és hajviseletet befolyasolé 15
tényedk

A vendéglatora vonatkoz6

sltozkodési illemszabalyok 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 5
Tarsas Empatikus készség 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

7/A On egy japan utazasi iroda budapesti képviseléhek ugyvezeije. Anyavallalatuk
Zurichben talalhaté. Mar ez a tény is, de dleg az, hogy igen sok japan turistat utaztatnak be
Eurépaba, illetve Magyarorszagra, indokolja a pontesag fogalmaval valé kiemelt
foglalkozast.

Honnan szarmazik a mondas: ,A pontossag a kiralyokidvariassaga”? Mit jelent a pontossag
a tarsasagi kapcsolatokban? A pontossag kdvetelmémeurdépaban — északrol dél felé haladva
— milyen valtozast mutat? Az idegenforgalomban milgn nemzetiséf orszagok vendégeivel
szemben kell kilénésen szigord pontossagot, megbétbsagot tanusitani a magyar
utazasszervetknek? Véleménye szerint a kovetelményeknek megfalela magyarok
.pontossaga” A diplomaciai protokoll hanyféle ponbssagot kilonboztet meg alkalomtél
fuggéen?

Informaciotartalom vazlata

— A pontosséag a kiralyok udvariassaga”

— Pontossag a tarsasagi kapcsolatokban

— Pontossagra vonatkoz6 megosztottsag Eurépaban

— Téarsadalmilag szigoru pontossagot kovetakszagok

— A diplomaciai protokoll szerinti pontossagra voret@ felosztas

7/B Vélaszolja meg protokoll kifejezéssel, hogy mitmond egy brazil vendéglatéd
meghivottjanak, ha komolyan gondolja adott idpontra a meghivasat!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

7/1A On egy japan utazasi iroda budapesti képviseléhek (igyvezeije. Anyavallalatuk
Zurichben talalhaté. Mar ez a tény is, de dleg az, hogy igen sok japan turistat utaztatnak be
Eurépaba, illetve Magyarorszagra, indokolja a pontesag fogalmaval val6é kiemelt
foglalkozast.

Honnan szarmazik a mondas: ,A pontossag a kiralyokidvariassaga”? Mit jelent a pontossag
a tarsasagi kapcsolatokban? A pontossag kovetelménjeurépaban — északrol dél felé haladva
— milyen valtozast mutat? Az idegenforgalomban milgn nemzetiséff orszagok vendégeivel
szemben kell kalénésen szigord pontossagot, megbétbsagot tandsitani a magyar
utazasszervedknek? Véleménye szerint a kovetelményeknek megfelela magyarok
.pontossaga”™ A diplomaciai protokoll hanyféle ponbssagot kulonboztet meg alkalomtol
fuggéen?

7/B Vélaszolja meg protokoll kifejezéssel, hogy mitmond egy brazil vendéglatéd
meghivottjanak, ha komolyan gondolja adott idpontra a meghivasat!

Szakmai ismeretek , _ . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus alkalmazésa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint P ’
»A pontossag a kiralyok 15
udvariassaga”
Hivatali érintkezés szabalyai Pontossag a tarsasag 15
kapcsolatokban
A diplomaciai protokoll szerinti
A . . . 15
pontossagra vonatkozo felosztas
Pontossagra vonatkozé
. L 20
. : megosztottsag Eurdépaban
Tarsadalomismeret - . — -
Tarsadalmilag szigord pontossagot
. , > 15
koveteb orszagok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Kbdznyelvi szoveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Személves Felebsségtudat 5
y Megbizhatdsag 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

8/A Egyik munkatarsa autObaleset kdvetkeztében lagsérultté valt. Mivel nyelvtudassal és
nyelvvizsgaval mar a kdzépiskola befejezése utan liendelkezett, igy a sikeres rehabilitacio
utdn felvételizett egy idegenforgalmi cég kodzponttelefonkezebi allasara. A munkahely
elnyeréséhez nemcsak felkésziltsége, de az Eurdphaiio esélyegyeriségi normainak hazai
torvényi meghonosodésa is hozzéasegitette. igy mindepi munkaeszkdzévé vélt a telefon
mind vonalas, mind mobil valtozata. A munka megkezélse ebtt f6nokével felelevenitették a
telefonalasra vonatkozé illem- és protokollszabalyat.

Mutassa be a telefon feltalalasanak torténetét! Isertesse a hazai telefonszolgaltatok piaci
adatait! Foglalja 6ssze a telefonhasznalat alapszalyait, az Uzleti élet eurGpai alapszabalya
szerinti telefonalasi idpontokat! Mi az, amit telefonon keresztil a protokdlban nem illik
k6zo6lni? A mobiltelefon hasznalatdnédl mire kell mirig rakérdezni, ha felhivunk valakit?
Sorolja fel, hogy mely helyeken kell okvetlen meailzni a mobiltelefon-hasznalatot!

Informaciotartalom vazlata

— A tavbeszéi és a telefonkdzpont feltaléloi, életrajzuk ismigse

— Vonalas- és mobiltelefon-szolgaltatdk és felhaszkdiazai piaci adatai
— A telefonhasznalat alapszabalyai

— Eurdpai alapszabaly a megengedett telefonatimittjara

— A protokollaris telefonbeszélgetés illemtana

— Mobiltelefon hasznalataval kapcsolatos illemtaméehsok

8/B Széllodai front office munkatarsként tajékoztasa idegen nyelven a hotel tAvozo vendégeét,
hogy a széllodai szobabdl folytatott telefonbeszé@tgst is legyen szives kiegyenliteni!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

8/A Egyik munkatarsa autobaleset kdvetkeztében lagsériltté valt. Mivel nyelvtudassal és
nyelvvizsgaval mar a kdzépiskola befejezése utan liendelkezett, igy a sikeres rehabilitacio
utdn felvételizett egy idegenforgalmi cég kodzponttelefonkezebi allasara. A munkahely
elnyeréséhez nemcsak felkésziltsége, de az Eurdphmiio esélyegyeriségi normainak hazai
torvényi meghonosodasa is hozzéasegitette. igy mindepi munkaeszkdzévé vélt a telefon
mind vonalas, mind mobil valtozata. A munka megkezélse ebtt f6nokével felelevenitették a
telefonalasra vonatkozé illem- és protokollszabalyat.

Mutassa be a telefon feltalalasanak torténetét! Isertesse a hazai telefonszolgaltatok piaci
adatait! Foglalja 6ssze a telefonhasznalat alapszalyait, az Uzleti élet eurGpai alapszabalya
szerinti telefonalasi idpontokat! Mi az, amit telefonon keresztil a protokdlban nem illik
k6zo6lni? A mobiltelefon hasznalatdnédl mire kell mimig rakérdezni, ha felhivunk valakit?
Sorolja fel, hogy mely helyeken kell okvetlen meilkzni a mobiltelefon-hasznalatot!

8/B Széllodai front office munkatarsként tajékoztasa idegen nyelven a hotel tAvozo vendégeét,
hogy a széllodai szobabdl folytatott telefonbeszé@tgst is legyen szives kiegyenliteni!

Szakmai ismeretek , .y . Pontszamok
. . ., Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint '
A tavbeszél és a telefonkdzpont
Ciar . . 3 10
feltalal6i, eéletrajzuk ismertetése
Altalanos viselkedési szabéllyo\klon‘rjll,al s- es mobiltelefon- 1.
A s_zol_galtatok és felhasznaloik hazai 10
piaci adatai
A telefonhasznélat alapszabalyai 20
Hivatali érintkezés szabalyai Europa! a}lapszabg,ly a megengedgtt 20
telefonélas iélpontjara
A protokollaris telefonbeszélgetés
st s illemtana
B |Az Eurdpai Unio nikodese Mobiltelefon hasznalataval 10
kapcsolatos illemtani elvarasok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Telefonélas idegen nyelven 15
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Modszer Informacioggjtés 5
Tarsas Udva_r lassag = 3
Konfliktusmegoldo készség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

9/A On, mint az egészségtudatos életmod elkotelezetive, nem dohanyzik. Amikor
munkahelyén betiltottak a dohanyzast, 6rommel Gdvdite az intézkedést.

Sorolja fel a dohdnyzast tiltd helyeket!

Mutassa be, hany részél tevodik 6ssze a dohanyzas ceremonidja, és milyen ,tudnilik”
csatolhato ezen ceremoniakhoz?

Véazolja fel az Eurdpai Unié dohanyzassal kapcsolasoallasfoglalasat! Milyen intézkedések
torténtek eddig, €s mik varhatok a jovwben?

Miként alkalmazza hazank az Eurépai Unio dohanyzadbetiltasara vonatkozo intézkedéseit?
Hol tilos és hol megengedett a dohanyzas?

Mi jellemzi az alabbi orszagokat a dohanyzasra vortkozoéan: Peru, Bolivia, Anglia,
Franciaorszag, Irorszag, Malta, Litvania?

Informacioétartalom véazlata

— A dohanyzas tiltasa bizonyos helyeken és adotekisen

— A ragyujtas” folyamatanak részei és idevonatkdignitana

— Az Eurdpai Uni6 dohanyzassal kapcsolatos allaskasga

—  Dohanyzast tilté rendeletek hazai alkalmazéasai

—  Eltér ,fiistdlgési” szokasok Peru, Bolivia, Anglia, Fraaarszag, irorszag, Malta, Litvania
esetében

9/B Milyen illemszabalyok vonatkoznak a dohanyzasra
a) étkezésnél — asztalnal b) all6fogadason
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

9/A On, mint az egészségtudatos életmod elkotelezetive, nem dohanyzik. Amikor
munkahelyén betiltottak a dohanyzast, 6rommel Gdvdite az intézkedést.

Sorolja fel a dohdnyzast tiltd helyeket!

Mutassa be, hany részél tevédik 6ssze a dohanyzas ceremonidja, és milyen ,tudnilik”
csatolhat6 ezen ceremoniakhoz?

Vazolja fel az Eurdpai Unié dohanyzassal kapcsolatoallasfoglalasat! Milyen intézkedések
torténtek eddig, €s mik varhatok a jovwben?

Miként alkalmazza hazank az Eurépai Unié dohanyzadbetiltasara vonatkozo intézkedeéseit?
Hol tilos és hol megengedett a dohanyzas?

Mi jellemzi az alabbi orszagokat a dohanyzasra vortkozoan: Peru, Bolivia, Anglia,
Franciaorszag, Irorszag, Malta, Litvania?

9/B Milyen illemszabélyok vonatkoznak a dohanyzasra

a) étkezésnél — asztalnal b) alléfogadason
Szakmai ismeretek , _ . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint ’
A dohanyzas tiltasa bizonyos 15
helyeken és adott esetekben
A ,ragyujtas” folyamatanak részei
7 e 20
és idevonatkozo illemtana
A |Altalanos viselkedési szabalyoRohanyzast tiltdé rendeletek hazai 10
alkalmazasai
Eltérs ,fustolgési” szokasok Peru,
Bolivia, Anglia, Franciaorszag, 20
irorszag, Malta, Litvania esetében
A |Az Eurépai Uni6 nikodése ﬁz Europai Uni6 dohanyzassal 15
apcsolatos allasfoglalasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Kodznyelvi széveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
Modszer Logikus gondolkodas 5
Személyes Felebsségtudat 3
Konfliktusmegoldd készség 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

10/A On a budapesti Hélia Szall6 Wellness részleggin a vezebje. Munkajaban a hivatalos
érintkezés, kapcsolatteremtés nélkulozhetetlen esike a névjegykartya. A tavaly készitett
névjegyek mar elfogytak, ezért a partner nyomdanaldj megrendelést adott le a szakmai
elvarasok ismeretében.

Melyek a mai névjegy kialakulasanak rovid torténetiadllomasai? Mibél készll napjainkban a
névjegykartya? Sorolja fel a névjegy fajtait!

Melyek a hivatalos névjegykartya formai és tartalmikdvetelményei?

Miként zajlik a névjegy leadasa, névjegycsere?

Melyek a névjegykuldés szabalyai?

Informaciotartalom vazlata

— A névjegy kialakulasanak torténete, névjegy anyéajti
— A névjegykartya adatai, szerkezeti felépitése (psi
— Neévjegyleadasi helyzetek, a névjegycsere illemtana

—  Neévjegykildés és szabalyai

10/B Foglalja 6ssze a névjegyre ker@l protokollaris roviditéseket, és magyardzza meg
jelentésiket!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

10/A On a budapesti Hélia Szall6 Wellness részlegén a vezebje. Munkajaban a hivatalos
erintkezés, kapcsolatteremtés nélkulozhetetlen esike a névjegykartya. A tavaly keészitett
névjegyek mar elfogytak, ezért a partner nyomdanallj megrendelést adott le a szakmai
elvarasok ismeretében.

Melyek a mai névjegy kialakulasanak rovid torténetialloméasai? Mibél készil napjainkban a
névjegykartya? Sorolja fel a névjegy fajtait!

Melyek a hivatalos névjegykartya formai és tartalmikdvetelményei?

Miként zajlik a névjegy leadasa, névjegycsere?

Melyek a névjegykuildés szabalyai?

10/B Foglalja 6ssze a névjegyre ker@l protokollaris roviditéseket, és magyardzza meg
jelentésiket!

Szakmai ismeretek : _ . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint ’
A névjegy kialakulasanak torténete, 20
névjegy anyaga, fajtai
A névjegykartya adatai, szerkezeti 20
A |Hivatali érintkezés szabdlyai |felépitése (design)
Névjegyleadasi helyzetek, a 20
névjegycsere illemtana
Névjegykuldés és szabalyai 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Kbdznyelvi szoveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Maédszer Attekind képesség 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

11/A Onnek szallodai protokollosként gyakran kell neghivot 6sszeallitania, megszerkesztenie
tarsasagi, ill. hivatalos eseményekhez. Igy a megibkra vonatkozo illemszabalyokat jol
ismeri, és a gyakorlatban gordulékenyen alkalmazzazokat.

Hatarozza meg a meghivé fogalmat, és mutassa betmi részeit!

Milyen modon térténhet meghivas, €s milyen nyelviormulaval?

Melyek a meghivo standard alaki formai?

Milyen anyagbol készil altaldban a meghivo?

Mutassa be a meghivora leggyakrabban felkerdlegyedi jelzéseket, és magyarazza méket!
Informéciodtartalom vazlata

— A meghivo fogalmi meghatarozasa, tartalmi bemugatas

— A meghivas médozatai és nyelvi formuldja

— A meghivé standard mérete, formaja

— A meghivo anyaga

— A meghivora felkerid egyedi jelzések

11/B Soroljon fel 3 kulénleges alkalomra sz0l6, kéhleges anyagbdl készult meghivot!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

11/A Onnek szallodai protokollosként gyakran kell neghivot 6sszedllitania, megszerkesztenie
tarsasagi, ill. hivatalos eseményekhez. igy a megbkra vonatkozo illemszabalyokat jol
ismeri, €s a gyakorlatban gordulékenyen alkalmazzazokat.

Hatarozza meg a meghivé fogalmat, és mutassa betmi részeit!

Milyen médon térténhet meghivéas, és milyen nyelvofmulaval?

Melyek a meghivo standard alaki formai?

Milyen anyagbdl készl altalaban a meghivo?

Mutassa be a meghivora leggyakrabban felkerdlegyedi jelzéseket, €és magyarazza méket!

11/B Soroljon fel 3 kulénleges alkalomra sz0l16, kihleges anyagbol készilt meghivot!

Szakmai ismeretek , L . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus alkalmazéasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint ’
A meghivoé fogalmi meghatarozasag,
. . 15
tartalmi bemutatasa
A meghivas modozatai és nyelvi 15
. , formuldja
A g'z“é?\il;gseesgglenﬁ!( A meghivoé standard mérete, 15
yolitasa formaja
A meghivé anyaga 15
A meghivora felkerid egyedi 20
jelzések
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Kbdznyelvi szoveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 5
Személyes Precizitds 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

12/A On referensként tobb alkalommal részt vesz t&adalmi 6sszejoveteleken, kulfoldi
tanulmanyi utakon, illetve eléfordul, hogy esetenként Budapesten vendégil latjagpencialis
partnerét. Ezért mint vendéglato, ismeri a protokolaris vendéglatas illemtanat.

Mutassa be a tarsadalmi 6sszejovetelek catering sapontbdl torténé csoportositasat!
Ismertesse a koktélpartit vendéglatasi szempontbol!

Mi a célja és menete a villasreggelinek vagy ,munkaggelinek”?

Melyek a munkaebéd sajatossagai?

Milyen a diszétkezés vendéglatasa?

Informaciotartalom vazlata

—  Tarsadalmi 6sszejovetelek catering szempontbol
— A koktélparti vendéglatasa

— A munkareggeli sajatossagai

— A munkaebéd vendeéglatéd protokollja

—  Adiszétkezés jellentt

12/B Mutassa be részletesen, hogyan néz ki egy dikezéshez megteritett asztal!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ettt e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

12/A On referensként tobb alkalommal részt vesz t&adalmi ©sszejoveteleken, Kulfoldi
tanulmanyi utakon, illetve eléfordul, hogy esetenként Budapesten vendégil latjagpencialis
partnerét. Ezért mint vendéglatd, ismeri a protokolaris vendéglatas illemtanat.

Mutassa be a tarsadalmi 6sszejévetelek catering sepontbol torténé csoportositasat!
Ismertesse a koktélpartit vendéglatasi szempontbol!

Mi a célja és menete a villasreggelinek vagy ,munkaggelinek”?

Melyek a munkaebéd sajatossagai?

Milyen a diszétkezés vendéglatasa?

12/B Mutassa be részletesen, hogyan néz ki egy étkezéshez megteritett asztal!

Szakmai ismeretek . _ . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus alkalmazésa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint P ’
Tarsadalmi 6sszejovetelek catering 15
szempontbdl
Protokollaris vendéglatas A koktelparti Ve_nde_glatas,a . 15
A o A munkareggeli sajatossagai 15
szabalyai 2 Y
A munkaebéd vendéglato
) 15
protokollja
A diszétkezeés jellendz 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Kbdznyelvi széveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Modszer Figyelemmegosztas 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

13/A Protokollosztaly ultetési renddel foglalkozd rankatérsat keres. A felvételi beszélgetésen
szamot kell adnia alabbi tudasarol:

Milyen formaju asztalok, és az asztalformaknak megdleléen milyen Ultetési rendek fordulnak
elé leggyakrabban a protokollaris rendezvényeken? Késtsen sematikus illusztraciot! Mi a
szabaly az lltetéses étkezést iln?

Milyen Ultetési alapszabalyok érvényesilnek gépkoitmn vald elhelyezésnél (auté megallasa,
gépkocsivezdi feladata ki- €s beszallaskor,dhely, vendéglatd maga vezeti a jariivet stb.)?

Mi az ultetési rend a hintoban, fogatban? Készitseaematikus rajzot!

Milyen a résztvewk rangsorolasa felvonuldson, disztriblinbn, menetbén

Informéciodtartalom vazlata

— Protokollaris rendezvények és ultetési rend kil@ndsztaloknal

— Ultetéses étkezés rendje: téglalap-, négyzekdh alak( asztaloknal
— Ultetési alapszabalyok gépkocsiban

— Hinto, fogat Ultetési rangsora

— Résztvewk rangsorolasa felvonulason, disztriblinén, menetben

13/B Helyezze el a delegéacié veseiek holgy partnereit a téglalap-, a négyzet-, illa kor alaku
asztaloknal! Készitsen sematikus illusztraciokat!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..cooee e

Ertékelé lap

13/A Protokollosztaly ultetési renddel foglalkozd rankatérsat keres. A felvételi beszélgetésen
szamot kell adnia alabbi tudasarol:

Milyen formaju asztalok, és az asztalformaknak megdleléen milyen Ultetési rendek fordulnak
elé a leggyakrabban a protokollaris rendezvényeken? Kszitsen sematikus illusztraciot! Mi a
szabaly az lltetéses étkezést iln?

Milyen Ultetési alapszabalyok érvényesilnek gépkoitsn vald elhelyezésnél (auté megallasa,
gépkocsivezdi feladata ki- €s beszallaskor,dhely, vendéglatd maga vezeti a jariivet stb.)?

Mi az ultetési rend a hintoban, fogatban? Készitseaematikus rajzot!

Milyen a résztvewk rangsorolasa felvonuldson, disztriblinbn, menetbén

13/B Helyezze el a delegéacié vesetek holgy partnereit a téglalap-, a négyzet-, illa kor alaku
asztaloknal! Készitsen sematikus illusztraciokat!

Szakmai ismeretek . _ . Pontszamok
. . o Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint ’
Protokollaris rendezvények és 20
ultetési rend kulonféle asztalokna
Ultetéses étkezés rendje: téglalap-,
. S , : 20
négyzet-, ill. kor alaka asztaloknal
A |Rangsorolasok szabdlyai Ultetési alapszabalyok gépkocsiban 20
Hinto, fogat Ultetési rangsora 10
Résztvewk rangsorolasa
felvonulason, disztribiindn, 10
menetben
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Kbdznyelvi szoveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérmesint Max. Elért
Modszer Attekind képesség 5
Tarsas Empatikus készség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

14/A On idegenvezdtként kiséri német vendégeit borkdstolora egy kirandlas részeként. A
hangulatos mulatsagot On még csak fokozza azzal,dyismeri a borkostolas etikettjét.
Foglalja 6ssze a borkostolas ceremonigjat! Ki végza borok bemutatasat? A borral
kapcsolatban mit kell okvetlen megemliteni?

Milyen sorrendben térténik a borok koéstoltatasa? Hanyféle bort kinalnak rendszerint egy
kostoltatds alkalméaval?

Mi célt szolgal a késtolgatas kozben felkinalt borércsolya? Emlitsen 1-2 borkorcsolyatipust!
Mutassa be a hires tokaji aszu éAllitasat roviden!

Mi az, amit ,nem illik” borkostolas kézben tenni?

Informaciotartalom vazlata

—  Borkéstol6 folyamata. Borok bemutatasa

—  Borok koéstoltatasédnak sorrendje borfajtak szerint
—  Borkorcsolya tipusai

—  Atokaji aszu torténete

- A borkdstolas illemtana

14/B Nevezzen meg hat hires magyar borvidéket, ésrgljon fel néhanyat hires tajjellegi
boraibol!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

14/A On idegenvezdiként kiséri német vendégeit borkéstoléra egy kirandlas részeként. A
hangulatos mulatsagot On még csak fokozza azzal,dyismeri a borkostolas etikettjét.
kapcsolatban mit kell okvetlen megemliteni?

Milyen sorrendben torténik a borok késtoltatasa? Hanyféle bort kinalnak rendszerint egy
kostoltatas alkalméaval?

Mi célt szolgal a kostolgatas kézben felkinalt bor&rcsolya? Emlitsen 1-2 borkorcsolyatipust!
Mutassa be a hires tokaji aszu éAllitasat roviden!

Mi az, amit ,nem illik” borkostolas kézben tenni?

14/B Nevezzen meg hat hires magyar borvidéket, ésrgljon fel néhanyat hires tajjellegi
boraibol!

Szakmai ismeretek : _ . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint ’
Borkostolo folyamata. Borok
; 20
bemutatasa
- ces Borok kostoltatasanak sorrendje
A ?Zggogﬁllg?llans vendéglatas borfajtak szerint 15
Borkorcsolya tipusai 10
A tokaji aszu torténete 20
A borkostolas illemtana 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Kbdznyelvi széveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Médszer Attekind képesség 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

15/A Utazasi lUgyintésként On sokszor talalkozik az utazasi irodaban az &dpai Uniobol
érkezett vendégekkel. Téjékozottnak kell lennie atJnié kérdéseivel kapcsolatban, kilonds
tekintettel arra, hogy 2004. maj. 1-jéél hazank is tagjava valt.

Foglalja 6ssze az Eurdpai Uni6 kialakulasanak tortéetét! Sorolja fel a 2004-ben csatlakozott
10 allamot!

Az Eurépai Parlament vagy a nemzetallamok parlamené rendelkezik kiterjedtebb
jogkdrrel?

Hany tagallama van ma az Eurdpai Unidnak, és mekkar lakossaganak a szama?

Kikb 6l tevédik 6ssze az Eurdpai Tanacs, és hol talalhaté a &helye?

Mi a feladata az Europai Szamvegszéknek?

Mi az Eurdpai Unio belss piaci négy alapelve?

Informaciotartalom vazlata

— Az EU torténete, a 2004-ben csatlakozott 10-ek

—  Kirendelkezik nagyobb jogkdrrel, az EP vagy azesggrszagok parlamentje
— Az EU tagallamainak és dsszlakossaganak szama

— Az Eurdpai Tanacs tagjai €s székhelye

— Az Eurdpai Szamveiszék feladata

— Az EU bel$ piacanak négy alapelve

15/B Foglalja 6ssze a vizsgabizottsaggal, hogy niirténik az EU tagallamai altal befizetett
kvétakkal!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

15/A Utazasi lUgyintésként On sokszor talalkozik az utazasi irodaban az &odpai Unidbol
erkezett vendégekkel. T4jékozottnak kell lennie azJnié kérdéseivel kapcsolatban, kilénos
tekintettel arra, hogy 2004. m4j. 1-jé6l hazank is tagjava valt.

Foglalja 6ssze az Eurdpai Unid kialakulasanak tortéetét! Sorolja fel a 2004-ben csatlakozott
10 allamot!

Az Eurdpai Parlament vagy a nemzetallamok parlamené rendelkezik kiterjedtebb
jogkdrrel?

Hany tagallama van ma az Eurdpai Unionak, és mekkar lakossaganak a szama?

Kikb 6l tevédik 6ssze az Eurdpai Tanacs, és hol talalhaté a &helye?

Mi a feladata az Eurépai Szamvegszéknek?

Mi az Eurdpai Unio belss piaci négy alapelve?

15/B Foglalja 6ssze a vizsgabizottsaggal, hogy niirténik az EU tagallamai altal befizetett
kvétakkal!

Szakmai ismeretek , _ . Pontszamok

. . . Az informaciodtartalom vazlata

Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért

vizsgakovetelmény szerint P ’

Az EU torténete, a 2004-ben

csatlakozott 10-ek

Ki rendelkezik nagyobb jogkoérrel,

az EP vagy az egyes orszagok 10

parlamentje

Az EU tagéllamainak és

0sszlakossaganak szama

Az Eurdpai Tanacs tagjai és
) 15

szekhelye

Az Eurépai Szamvdszék feladata 10

Az EU bel$ piacanak négy

20

B | Az Eurdpai Unio nikodése 10

alapelve 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Kbdznyelvi szoveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmészerint Max. Elért
Modszer Rendszeréképesséqg 5
Tarsas Meggyzoképesség 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

16/A Minisztériumi protokollosként sem egyszeid feladat a delegacidok rangsorolasat jol
elvégezni. A rangelébbség a hatalmi-politikai viszonyok fliggvénye, éhtos szerepet jatszik
a diplomaciai protokollban is.

Mikor és hol fogadtak el a nemzetkdzi diplomaciai angsorolast?

Minek volt nagy szerepe a rangsor megallapitdsanal szazadok folyaman?

Milyen elvi szabalyok érvényesiilnek a rangsorolasimanapjainkban?

Hivatalos rangsorolasban milyen két alapelvet vesak figyelembe?

Milyen elv érvényeslil a 6k rangsorolasanal?

Miként épul fel az egyhazi hierarchia?

Mutassa be a tolmacsrangsorolast!

Informacidtartalom vazlata

— Adiploméciai rangsor megsziletésenek, elfogadé&siaelge, iddpontja
— Arangsort befolyasolé szarmazas a multban, eblhakyok ma

— A hivatalos rangsorolas két Iédpb alapelve

— A ndGi rangsor kialakitdsanak elve

—  Egyhazi hierarchia

— Atolmacs helye a rangsorban

16/B Mutassa be a minisztériumi rangsort!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

16/A Minisztériumi protokollosként sem egyszei feladat a delegacidék rangsorolaséat jol
elvégezni. A rangel8bbség a hatalmi-politikai viszonyok fliggvénye, éohtos szerepet jatszik
a diplomaciai protokollban is.

Mikor és hol fogadtak el a nemzetkdzi diplomaciai angsorolast?

Minek volt nagy szerepe a rangsor megallapitdsanal szazadok folyaman?

Milyen elvi szabalyok érvényesiinek a rangsorolastanapjainkban?

Hivatalos rangsorolasban milyen két alapelvet vesak figyelembe?

Milyen elv érvényesul a bk rangsorolasanal?

Miként épul fel az egyhazi hierarchia?

Mutassa be a tolmacsrangsorolast!

16/B Mutassa be a minisztériumi rangsort!

Szakmai ismeretek : _ . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint ’
A diplomaciai rangsor
megsziletésének, elfogadasanak| 15
helye, idpontja
A rangsort befolyasol6 szarmazag a
i . multban, elvi szabalyok ma 20
A |Rangsorolasok szabalyai A hivatalos rangsorolas két leégb 15
alapelve
A ndi rangsor kialakitasanak elve 10
Egyhazi hierarchia 10
A tolmécs helye a rangsorban 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Modszer Rendszeréképesséqg 5
Személyes Precizitds 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

17/A Onnek sikerilt pincérként elhelyezkednie Budapst egyik exkluziv éttermében.
Munkaba allasa ebtt f 6ndke még egyszer megmeéri szaktudasat az alabbi ké&skkkel?

Hogyan jellemezné a mai ember étkezési kultirajags ez mire vezethétvissza?

Foglalja 6ssze a hazankban kialakult étkezési rentle

Milyen fogasokbdl all 6ssze egy hivatalos meniisoiikor fogyasztanak az étkezéshez sajtot
Franciaorszagban és mikor Anglidban?

Az ételek sorrendjének 6sszeallitasanal milyen gasandmiai elveket kell kbvetnie?

Melyek az eweszkdz hasznalattal kapcsolatban a legfontosabb &#dyok?

Informaciotartalom vazlata

— A maslowi piramis ismertetése, az étkezés elhebgaénaslowi hierarchiaban
— Napjaink étkezési kulturgja

— Etkezési rend, reggeli, ebéd, vacsora

— A hivatalos mentsor fogasai

— Etelek sorrendjének kialakitasi elve

— Evéeszkdz hasznélatanak szabalya

17/B Magyarazza meg, hogy mit jelent a villa és adls nyelének ellentétes iranya, és mit jelent,
ha egymas mellett Ugy helyezzik el a tanyérra, hogsgeik jobb felé allnak?
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

VIZSOAZO NEVE: ....uviiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e eeeeet et e e e e e e e e e e e e e e e s s snsberenneeeees

Ertékelé lap

17/A Onnek sikerilt pincérként elhelyezkednie Budapst egyik exkluziv éttermében.
Munkaba allasa ebtt f 6n6ke még egyszer megmeri szaktudasat az alabbi ké&skkkel?

Hogyan jellemezné a mai ember étkezési kulturgjags ez mire vezethétvissza?

Foglalja 6ssze a hazankban kialakult étkezési rentle

Milyen fogasokbol all 6ssze egy hivatalos menisoMikor fogyasztanak az étkezéshez sajtot
Franciaorszagban és mikor Angliaban?

Az ételek sorrendjének dsszeallitasanal milyen gasanomiai elveket kell kovetnie?

Melyek az ewweszkdz hasznalattal kapcsolatban a legfontosabb &#dyok?

17/B Magyarazza meg, hogy mit jelent a villa és adls nyelének ellentétes iranya, és mit jelent,
ha egymas mellett Ugy helyezziik el a tanyérra, hogsgeik jobb felé allnak?

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
A maslowi piramis ismertetése, az
etkezes elhelyezése a maslowi 20
hierarchidban
o Napjaink étkezési kulttrgja 15
B Gasztronomia Etkezési rend, reggeli, ebéd, vacsoral0
A hivatalos menusor fogasai 10
Etelek sorrendjének kialakitasi elvye 15
Evéeszkdz hasznalatanak szabalya 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Kbdznyelvi széveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Modszer Figyelemmegosztas 5
Személyes Precizitas 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

18/A Onnek sikeriilt bekeriilnie egy olyan nemzetkézkonferenciaszerve# céghez, amelynek
ugyfelei a vilag négy égtajarol érkeznek hazankbaA kilféldiekkel valé foglalkozas a

nyelvtudason és az egyeb ismereteken kivil az adaitszag sajatos illemszabélyaiban val6
jartassagot is megkivanja.

Az Amerikai Egyesilt Allamok tarsasagi érintkezésébn milyen eltérések mutatkoznak az
europaihoz képest?

Mi az, ami meghatarozza a mindenre kiterjed viselkedéskultura illemtanat az arab

vilagban?

Informaciotartalom vazlata

Az USA illemszabalyainak eltérése Europahoz kepest
- tarsalgasban és viselkedésben
- 6ltozkodésben
- dohanyzas tekintetében
- étkezésben
Az arab vilagra vonatkozo lagjfb viselkedési sajatossagok
- tabutéma
- vendégként miért nem szabad semmit sem dicsérni
- az arabok mit tartanak tisztatalannak
- miért kell tartézkodni az ujjal mutogatéstol aalavilagban

18/B Foglalja 0ssze a vizsgabizottsaggal Latin-Amiéa orszagaira vonatkozo legébb
illemszabalyokat!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

18/A Onnek sikeriilt bekeriilnie egy olyan nemzetkézkonferenciaszerve# céghez, amelynek
ugyfelei a vilag négy égtajarol érkeznek hazankbaA kilféldiekkel valdé foglalkozas a

nyelvtudason és az egyeb ismereteken kivil az adaitszag sajatos illemszabélyaiban val6
jartassagot is megkivanja.

Az Amerikai Egyesilt Allamok tarsasagi érintkezésébn milyen eltérések mutatkoznak az
europaihoz képest?

Mi az, ami meghatarozza a mindenre kiterjed viselkedéskultura illemtanat az arab

vilagban?

18/B Foglalja 0ssze a vizsgabizottsaggal Latin-Amiéa orszagaira vonatkozo legébb
illemszabalyokat!

) Szakmai |§mer§tek al!falmaza’se Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max Elért
szerint '

Az USA illemszabalyainak eltérése
Eurépéhoz képest 10
tarsalgasban és viselkedésben
Oltézkddésben 10
dohanyzas tekintetében 10
etkezésben

Az arab vilagra vonatkozo legjb

A Hivatali érintkezés szabalyai viselkedési sajatossagok 10
tabutéma
vendégként miért nem szabad semmjt__ 10
sem dicsérni 10

az arabok mit tartanak tisztatalannak| 10
miért kell tart6zkodni az ujjal

mutogatastol az arab vilagban 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hwy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyeliv beszédkészség 5
5 Koznyelvi szoveg hallads utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai €s vizsgakodvetelmésgerint Max. Elért
Mobdszer Informaciogijtés 5
Személyes Empatikus készség 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

19/A On mint protokollos — munkakorénél fogva — a Wag barmely orszagabdl érke#
vendéggel, targyaldé partnerrel talalkozik. A protokollostdl a nyelvtudason és az egyéb
ismereteken kivil a munka megkivanja az adott vendgorszagaban elfogadott illemszabalyok
ismeretét és betartasat.

Mi jellemzi Svédorszagban az etikett betartasat?

Milyen a svédek hivatali és alkalmi 6ltozéke?

Melyek a leggyakrabban fogyasztott ételek Svédorsghan?

Hogyan viszonyulnak a svédek a pontossaghoz?

Mi jellemzi a francidk megszolitasi formasagat?

Mit tart a nemzetk6zi nagyk6zonség a francia gasztmémiarol?

Melyek a leginkabb elismert és kozismert francia élek?

Informaciotartalom vazlata

— Eszakiak illemszabélyokhoz valé viszonya
— Oltozkodési stilus északon

— Leggyakrabban fogyasztott svéd ételek

— Pontossag illemtana

— A francidk megszdélitasi formulaja

— A francia gasztrondmia nemzetkdzi image-e

— Ismert francia ételek

19/B Milyen dohanyzassal kapcsolatos illemszabalyoérvényestinek Svédorszagban, illetve
Franciaorszagban?
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

19/A On mint protokollos — munkakorénél fogva — a Wag barmely orszagabdl érke#
vendéggel, targyaldé partnerrel talalkozik. A protokollostol a nyelvtudason és az egyéb
ismereteken kivil a munka megkivanja az adott vendgorszagaban elfogadott illemszabalyok
ismeretét és betartasat.

Mi jellemzi Svédorszagban az etikett betartasat?

Milyen a svédek hivatali és alkalmi 6ltozéke?

Melyek a leggyakrabban fogyasztott ételek Svédorsghan?

Hogyan viszonyulnak a svédek a pontossaghoz?

Mi jellemzi a francidk megszolitasi formasagat?

Mit tart a nemzetk6zi nagyk6zonség a francia gasztmémiarol?

Melyek a leginkabb elismert és kozismert francia élek?

19/B Milyen dohanyzéssal kapcsolatos illemszabalyo&rvényesilnek Svédorszagban, illetve
Franciaorszagban?

. Szakrr]a| ismeretek . Az informéciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint '

Eszakiak illemszabélyokhoz vald 10
viszonya
Oltozkodési stilus északon 10
Leggyakrabban fogyasztott svéd 15
A | Hivatali érintkezés szabalyai etelek —
Pontossag illemtana 10
A francidk megszolitasi formulaja 10
A francia gasztrondmia nemzetkozi 10
image-e
Ismert francia ételek 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Kbdznyelvi széveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Modszer Rendszeréképesséqg 5
Tarsas Empatikus készség 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

20/A On mint protokollos — munkakorénél fogva — a Wag barmely orszagabol érke#
vendeéggel, targyalé partnerrel talalkozik. A protokollostél szamara a nyelvtudason és az
egyéb ismereteken kivil a munka megkivanja az adotvendég orszagaban elfogadott
illemszabalyok ismeretét és betartasat.

Mi jellemzi a brit lakossag mindennapi viselkedésklitrajat?

Mi az, amit a britek elsésorban elvarnak a tarsas érintkezésben?

Hogyan jellemezné az angol konyhat és az asztali okAsokat, fileg az eveszkdzok
hasznalatat illetben?

Mi jellemzi a szigetorszagban a borravalé adasat?

Miként jellemezheté altalanossagban a spanyol etikett?

Milyen helyet foglal el a pontosséag a spanyol illeszabalyok kdzt?

Foglalja 6ssze a spanyol 6ltozkddés |diib sajatossagait!

Informaciotartalom vazlata

—  Viselkedéskultura a szigetorszagban

—  Brit elvardsok a magan- és hivatalos érintkezésben
— Az angol konyha jellegzetességei

— A borraval6 kérdése

— A spanyol etikett altalanos jelleriz

—  Dél és a pontossag

— A spanyol oltézkddés

20/B Mutassa be a vizsgabizottsagnak a spanyol gasnomia jellemzé ételeit, italait!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a nyag és nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatalitkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

20/A On mint protokollos — munkakorénél fogva — a Wag barmely orszagabol érke#
vendeéggel, targyalé partnerrel talalkozik. A protokollostél szamara a nyelvtudason és az
egyéb ismereteken kivil a munka megkivanja az adotvendég orszagaban elfogadott
illemszabalyok ismeretét és betartasat.

Mi jellemzi a brit lakossag mindennapi viselkedésklitrajat?

Mi az, amit a britek elsésorban elvarnak a tarsas érintkezésben?

Hogyan jellemezné az angol konyhat és az asztali okAsokat, fileg az eveszkdzok
hasznalatat illetben?

Mi jellemzi a szigetorszagban a borravalé adasat?

Miként jellemezheté altalanossagban a spanyol etikett?

Milyen helyet foglal el a pontosséag a spanyol illeszabalyok kdzt?

Foglalja 6ssze a spanyol 6ltozkddés |didib sajatossagait!

20/B Mutassa be a vizsgabizottsagnak a spanyol gasnomia jellemzé ételeit, italait!

Szakmai ismeretek , _ . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint ’
Viselkedéskultura a szigetorszaghan 15
Brit elvardsok a magan- és hivatalos
- . 10
erintkezésben
A | Hivatali érintkezés szabalyai Az angol k(l)m{haljellegzetességei 10
A borraval6 kérdése 10
A spanyol etikett altalanos jellediz 15
Dél és a pontossag 10
A spanyol 6ltozkddés 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Modszer Rendszeréképesséqg 5
Tarsas Empatikus készség 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
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