SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositojmegnevezése:
1581-06 Minssegiranyitasi bel$ és kil kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1581-06/2 A kul$ és bel$ kommunikécié modszereinek, az Ugyfélszolgalat
eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutataaanegadott célok és
feltételek alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A 10/2007 (ll. 27.) SzMM rendelettel mddositott 1/206 (1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési JegyzéKrés az
Orszagos Képzési Jegyzékbe tortérfelvétel és torlés eljarasi rendjéél alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképs, szakképesités-raépilés azonosito
szdma és megnevezeése, valamint a kapcsoldédé szaldsiigs megnevezése:

52 347 01 0000 00 00  Ellérzési és mirbségbiztositasi| Ellenérzési és
munkatars minéségbiztositasi munkatars

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé segédanyagként annak talm@hoz kotedé mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et kell elhelyezni. A széveg(ek)et aalk€szhez ugy kell
hozzarendelni, hogy egy ilyen szbveg értelmezéselhbisznalasa mindenképpen része legyen a
tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmaiegbeszélésnek.

Vagy az idegen nyelv tanara révid parbeszédet / tefonos beszélgetést” folytat a vizsgazéval

az egyes tételekben meghatarozott témakérokkel kapolatban a tanult idegen nyelven.

A vizsgazb részére - kérésére - at kell adni a tétez tartozd idegen nyehi széveg magyar
forditasat. Ebben az esetben az idegennyelv-haszatihl kapcsolatos kompetencidkra O
pontot kell adni.
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

1. Mi célt szolgal a belé képzési program (belé képzési terv)! Melyek a bel§ képzési
program tartalmi elemei?

Informaciotartalom vazlata

- rogzités és figyelemmel kisérés

- a szervezet mely munkatarsai mikor, milyen képeggészesilnek
- a szervezet megnevezése

- a tervezett iélszak

- a képzésben résztuiky

- a tervezett képzés megnevezése
- a képzés célja

- a jelenlegi tudas-, készségszint

- elvarasszint

- a képzés tervezettddontja

- a program készitése

- a program vezét jovahagyasa

- a megvaldsulas fpontja

- az elért eredmény (vagy hianya)

- értékelés, intézkedések

- az egyes képzeési tételek lezarasa

- az egész képzeési program lezarasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacié

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSGAZO NEVE: ..ot e e
Ertékelé lap

1. Mi célt szolgal a belé képzési program (belé képzési terv)! Melyek a bel§ képzési
program tartalmi elemei?

Feladatprofil Pontszamok
alkalmazasa a szakmai és  Informécidtartalom vazlata

vizsgakdvetelmények alapjan
szerint

Tipus Elért

<
Q
X

- rbgzités és figyelemmel kisérése
— a szervezet

- mely munkatarsai

- mikor

- milyen képzésben részesilnek

- a szervezet megnevezése

- a tervezett iflszak

- a képzéshen résztuily

- a tervezett képzés megnevezése
Részt vesz az éves képzgsia képzés célja

program készitésében - a jelenlegi tudas-, készségszint

- elvarasszint

- a képzés tervezettddontja

- a program készitése

- a program vezéi jovahagyasa

- a megvaldsulas fpontja

- az elért eredmény (vagy hianya)
- értékelés, intézkedések

- az egyes képzesi tételek lezarasa
- az egész képzési program lezarasa

Q

I S A I TR T T S S S S S S S S A

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért

5 Szakmai nyelly beszédkészség

4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megertése

I\wa

4 Idegen nyelir halott sz6veg megértése

4 Idegen nyelir beszédkészség 2

Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakdvetelmények
szerint

Pontossag 2
Szervedkészseg 2
Tarsas IrAnyitasi készség 2
Tervezési képesség 2
Rendszergképesség 2

Max. Elért

Személyes

Modszer

Osszesen 10

Mindbsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

2. Milyen informécidk, eréforrasok lehetnek szikségesek a bélképzés megszervezéséhez,
lebonyolitdsahoz és a kiértékeléshez! Milyen dokumeumokat kell mindehhez késziteni?

Informaciotartalom vazlata

- a szukséges képzettségek felmérése
- a szikséges kovetelmények

- tovabbi, specidlis ismeretanyag

- a képzési kovetelmények

- a fel$) vezetés tAmogatasa

- pénzeszkdzok

- megfeleben képzett munkatéarsak
- kllss szakebado

- kidolgozott oktatasi tematika

- vizsgaztatasi moédszer

- osztalyozasi rendszer

- képzési utemterv

- tételsor, kérdésjegyzék

- tesztlapok

- megolddkulcsok

- vizsgalap

- igazolas, bizonyitvany
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacié

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSGAZO NEVE: ..ot e e
Ertékelé lap

2. Milyen informécidk, eréforrasok lehetnek szikségesek a bélképzés megszervezéséhez,
lebonyolitdsahoz és a kiértékeléshez! Milyen dokumeumokat kell mindehhez késziteni?

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informécidtartalom vazlata
Tipus : ) . o .
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint

- a szukséges képzettségek felmeréseb
- a szikséges kovetelmények

- tovabbi, specialis ismeretanyag

- a képzési kovetelmények
Kdzremikoddik az oktatas | - a fel$ vezetés tamogatasa
lebonyolitdsaban - pénzeszkdzok

- megfeleben képzett munkatarsak
- kulss szakebadd

- - kidolgozott oktatasi tematika

- vizsgaztatasi modszer

- osztalyozasi rendszer

Elkésziti a kapcsolodo - képzési utemterv

feljegyzéseket - tételsor, kérdésjegyzék

- tesztlapok

- megolddkulcsok

- vizsgalap

- igazolas, bizonyitvany

A A DMDMDMOCITOITOTIOTIO1TO101 0101010

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhyek szerint | Max. | Elért

5 Szakmai nyelly beszédkészseég 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Informé&cioforrasok kezelése 2
4 Folyamatabrak olvasasa, kezelése 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szak_mal es vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontosség 2 2
Szervedkészseg 2
Tarsas IrAnyitasi készseég 2
. Tervezeési képesség 2
Modszer Rendszergképesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

3. Mely szempontokat kell figyelembe venni a képzelé munkatarsak kijelolésekor? Sorolja
fel, melyek a bel#§ oktatasok, képzések eredményességének értekelesmnspontjai! Melyek a
legfontosabb értékelési moédszerek?

Informacidtartalom vazlata

- a munkatérs
- tapasztalata
- kinyilvanitott és latens tudasa
- készsége
- kulturalis és szocialis magatartasa
- kreativitasa és innovativ készsége
- egyeéb, a szervezet szamara hasznosithato isinerete
- az oklevél, bizonyitvany megléte
- a kapott érdemjegy
- a képzettség hasznossaga, szilkségessege
- vizsga
- irdsbeli vagy szobeli beszadmolo
- személyes tapasztalatok
- vewi észrevételek
- vezetségi és belsatvizsgalasok
- a munkatérsak (kollégak) jelzései

- a bel$ megbeszélések tapasztalatai
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSGAZO NEVE: ..ot e e
Ertékelé lap
3. Mely szempontokat kell figyelembe venni a képzelé munkatarsak kijelolésekor? Sorolja

fel, melyek a bel#§ oktatasok, képzések eredményességének értekelesmnpontjai! Melyek a
legfontosabb értékelési moédszerek?

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informaciotartalom vazlata
Tipus : N . s .
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
a munkatars
- tapasztalata
- kinyilvanitott és latens tudasa 5
- készsége 5
- kulturalis és szocialis magatartasa 5
. L - kreativitasa és innovativ készsége 5
Rogziti az oktatasi . L
. - egyéb, a szervezet szamara 5
eredményeket h . - .
asznosithato ismeretei 5
- az oklevél, bizonyitvany megléte 5
- - a kapott érdemjegy 5
Ismerteti a dolgozdk ;?Uiigzettsgg hasznossaga, g
szaméara a fetsezebk UKSegessege
elvarsait, célkizéseit |~V 2392 TN B
- irasbeli vagy sz6beli beszamolé 5
- személyes tapasztalatok 5
- vewi észrevételek 5
- vezebségi és belsatvizsgalasok 5
- a munkatarsak (kollégak) jelzése{ 5
- a bel$ megbeszélések tapasztalgtai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
5 Szakmai nyell hallott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megértése 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontosség - 2
Szervedkészseg 2
Tarsas IrAnyitasi készség 2
. Tervezési képesség 2
Modszer Rendszergképesség 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

4. Onnek az a feladata, hogy készitsen vizsgaje§dnyv formanyomtatvanyt a munkahelyén
szervezend bel® oktatas eredményeit felméé szobeli vizsgaztatdshoz. Melyek a
vizsgajegydkonyv tartalmi kdvetelményei? Mi a teend a kitoltott vizsgajegyakonyvvel?

Informacidtartalom vazlata

- megnevezes (vizsgajegikbnyv)

- a formanyomtatvany azonosito jele
- a szervezet neve, cime

- avizsga targya

- avizsga idpontja

- avizsga helyszine

- a vizsgabizottsag tagjainak, a vizsgabiztos (eimé&ve
- a vizsgazok névsora

- az egyes vizsgazok eredményei

- keltezés

- az elnok aléiradsa

- a bélyeg# helye

- biztonsagos archivalas

- megsemmisités az archivalasi hatételarta utan
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap
4. Onnek az a feladata, hogy készitsen vizsgaje§idnyv formanyomtatvanyt a munkahelyén

szervezend bel® oktatas eredményeit felméé szobeli vizsgaztatdshoz. Melyek a
vizsgajegydkonyv tartalmi kovetelményei? Mi a teend a kitoltott vizsgajegyakonyvvel?

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informaciotartalom vazlata
Tipus : ) . - L
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- megnevezes (vizsgajegkdnyv) 5
- a formanyomtatvany azonosito jele 5
- a szervezet neve, cime 5
- a vizsga targya 5
- avizsga idpontja 5
- a vizsga helyszine
: . , . 5
- a vizsgabizottsag tagjainak, a
i Elkésziti a kapcsol6dé vizsgabiztos (eln6k) neve 5
feljegyzéseket - a vizsgazok névsora 5
- az egyes vizsgazék eredményei 5
- keltezeés 5
- az elnok alairasa
. 5
- a bélyegé helye 5
- biztonsagos archivalas 5
- megsemmisités az archivalasi 5
hatarid lejarta utan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelfr beszédkészség 4
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Idegen nyelir olvasott szoveg megértése 4
4 Idegen nyelir beszédkészség 3
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervedkészseg 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
. Tervezeési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 3
Osszesen 15
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

5. irasbeli vizsgatesztek esetén mi az Osszefuigggsmegadott valaszok szama (n) és az
elfogadasi hatar (q) kozétt? Két, harom, négy, illve 6t valaszos tesztlap esetén hany
szizalékndl éallapitana meg az elfogadasi hatart, hasak egy helyes valasz adhatd, és az
elégseéges tudas aranyat (e) a tananyag ismeretérielénél allapitjuk meg?

Informaciotartalom vazlata

- tippeléssel adott helyes valaszok valogzége 1/n

- a megmaradd kérdések szdmaranya az 6sszesve \lefitn

- a valddi (a tippelésen fellli) helyes valaszokaet aranya (1-1/n)e
- elfogadasi arany g = (1-1/n)e + 1/n

- két valaszos tesztekre: 75%

- hdrom valaszos tesztekre: 66,7%

- négy valaszos tesztekre: 62,5%

- 0t valaszos tesztekre: 60%
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek

alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e

Ertékelé lap

5. irasbeli vizsgatesztek esetén mi az Osszefuiggésmegadott valaszok szama (n) és az
elfogadasi hatar (q) kozott? Két, harom, négy, illve Ot valaszos tesztlap esetén hany
szizalékndl éallapitana meg az elfogadasi hatart, hasak egy helyes valasz adhat6, és az

elégseges tudas aranyat (e) a tananyag ismeretérielénél allapitjuk meg?

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informécidtartalom vazlata
Tipus : ) . . .
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- tippeléssel adott helyes valaszok
valoszirisége In 10
- a megmarado kérdések szadmargnya
az 6sszesre vetitve 1nl/ 10
Kézremikadik az oktatas | - gvalédi (a }ippel?sen felli) helyes
- lebonyolitasban valaszok ,elyart, aranya (1r)é 10
- elfogadasi arang = (1-1h)e + 1h 10
- két valaszos tesztekre: 75% 10
- harom valaszos tesztekre: 66,7% 10
- négy valaszos tesztekre: 62,5% 10
- Ot valaszos tesztekre: 60% 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Szakmai nyell hallott sz6veg megértése 3
5 Kodznyelvi beszédkészség 2
4 Mennyiségérzék 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontosség 7 2
Szervedkészseg 2
Tarsas IrAnyitasi készseég 2
. Tervezeési képesség 2
Modszer Rendszergképesség 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

6. Hogyan lehet a midségpolitikai nyilatkozatot a szervezet munkatérsaiés az ugyfelek
szamara kozzétenni? Mely esetekben sziikséges a ésiégpolitikai nyilatkozatot frissiteni?
Melyek a minéségpolitikai nyilatkozatok jellemzé hibai?

Informaciotartalom vazlata

Nyilvdnossagra hozatal leléstgei
- kiflggesztés a szervezet helyiségeiben
- intraneten valo terjesztés
- gjanlat, szexés mellékleteként
- prospektusokban, tjékoztatokban
- a szervezet honlapjan
Frissités sziukséges ha
- valtozott a szervezet neve, cime
- valtozott a szervezet tevékenysége
- valtozott a vetkor, tgyfélkor
- valtozott a cégvezeteés, a tulajdonos
- valtozott a feltételrendszer
- valtoztak a kovetelmények
- valtozott a piaci részesedés
- valtozott a kdvetelményszabvany
Hibék
- semmitmondo, sablonos sz6veg
- altalanossagok rogzitése
- nem tikrozi a sajatossagokat

- Ures jelmondatok hasznalata

13/42



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap
6. Hogyan lehet a miségpolitikai nyilatkozatot a szervezet munkatarsaiés az ugyfelek

szamara kozzétenni? Mely esetekben sziikséges a ésiégpolitikai nyilatkozatot frissiteni?
Melyek a minéségpolitikai nyilatkozatok jellemzé hibai?

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informécidtartalom vazlata
Tipus : N . s .
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
Nyilvanossagra hozatal lelisggei 4
- kifiggesztés a szervezet
helyiségeiben
. o . 4
- intraneten valé terjesztés 4
- ajanlat, szexmés mellékleteként 4
) - prospektusokban, tadjekoztatokban 4
Osszekottetést teremt a | - a szervezet honlapjan
szervezetek kozott Frissités szuikséges ha 5
- valtozott a szervezet neve, cime 5
- valtozott a szervezet tevékenysege 5
- - valtozott a vetkor, tgyfélkor 5
- valtozott a cégvezeteés, a tulajdonos 5
Kapcsolatot tart a tanusito - valtozott a feltételrendszer 5
cégekkel és - valtoztak a kdvetelImények 5
szakhatdsagokkal - valtozott a piaci részesedeés 5
- valtozott a kbvetelményszabvany
Y 4
Hibak
- semmitmondod, sablonos szdveg 4
- altaldanossagok rogzitése 4
- nem tikrozi a sajatossagokat
B ) 4
- Ures jelmondatok hasznalata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvi olvasott széveg megértése D
4 Idegen nyelir beszédkészség 2
Osszesen 86
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervedkészseg 3
Tarsas IrAnyitasi készseég 2
. Tervezeési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 3
Osszesen 14
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

7. Melyek az informécié jellem# megjelenési formai? Melyek az informéacioval kapcdatos
miiveletek? Melyek az informaciocsere szikséges téngezMi a kommunikacio, és melyek az
elemei?

Informacioétartalom vazlata

Formak
- hang
- jelek, betik, szamok, szdveg
- kép (grafika, animacio)

Miveletek
- az informéaciod létrehozéasa

- az informacio ggjtése

- az informacio feldolgozasa

- az informécio kezelése, tarolasa

- az informécio kodolasa, dekddolasa

- az informacio kozlése, atvitele (informaciocsere)

Elemek
- informacioé

- kapcsolat

- meghatarozott célu informéaciécsere, amelynek elem
- kozlés

- kédolas

- atvitel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacié

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap
7. Melyek az informécié jellem# megjelenési formai? Melyek az informéacioval kapcdatos

miiveletek? Melyek az informaciocsere szikséges téngezMi a kommunikacio, és melyek az
elemei?

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informécidtartalom vazlata
Tipus . N . s .
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
Formak:
- hang 5
- jelek, betik, szamok, szdveg 5
Osszekottetést teremt a | - kép (grafika, animacio)
szervezetek kozott Miveletek: 5
- az informacio létrehozasa 5
- az informacié ggijtése 5
Kapcsolatot tart az - az informacio feldolgozasa 5
érdekelt felekkel - az informécio kezelése, tarolasa 5
- az informacié kodolasa, 5
- dekodolasa
Kapcsolatot tart a - az informacio kozlése, atvitele 5
beszallitokkal (informécidcsere) 5
Elemek:
- informacio 5
Kapcsolatot tart a beis - kapcsolat 5
auditorokkal - meghatarozott célu
informaciocsere, amelynek elemei
- kozlés 5
- kédolas S
- atvitel 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelir beszédkészség 2
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervedkészseg 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
. Tervezeési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 3
Osszesen 15
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

8. Melyek a kommunikacié mddjai? Mondjon példakat @juk! Melyek a kommunikacios
haldzat 6sszetedi? Mondjon példakat rajuk! Melyek a formalis és informalis kommunikacios
halézatok valamely termeb, szolgaltatd szervezeten belll? Mondjon példakatajuk, és
sorolja fel ezek ebnyeit, hatranyait!

Informaciotartalom vazlata

- elosztott: egyiranyu lUzenetszéras, tomegkommugioka

- példak

- kdlcsonos: két vagy tébbiranyud

- példak

- végrendszerek, terminélok

- 0sszekottetések

- tudatosan szervezett adat- vagy informaciotowabbinodok
- példak

- elényei

- hatranyai

- nem tudatosan létrehozott informaciotovabbit&sisaerek
- példak

- elényei

- hatranyai
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek

alapjan

A ViZSQAzO neve: ........ccoiiiiiiinnnnn

sorolja fel ezek ebnyeit, hatranyait!

Ertékelé lap
8. Melyek a kommunikicié mddjai? Mondjon példakat @juk! Melyek a kommunikacios
haldzat 6sszetedi? Mondjon példakat rajuk! Melyek a formalis és informalis kommunikacios
halézatok valamely termeb, szolgaltatd szervezeten belll? Mondjon példakatajuk, és

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai é Informécidtartalom vazlata
Tipus : N . s .
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- elosztott: egyiranyu tizenetszéras
tomegkommunikacio 6
- példak 5
- kblcsbnos: két vagy tébbiranyu 6
Tovébbitja a feltart - peldak » 5
hianyossagokat, - \_{egrenc_!sze(ek, terminalok 5
problémékat a vezetés | Gsszekottetesek >
SZAMAra - tudat(,)s?fn sz,erv,ege_tt a@at- vagy
- informaciotovabbitasi modok 6
- példak 5
RoOgziti és elemzia vév | elonyei .
észrevételeket - hatranyai ) >
- nem tudatosan létrehozott
informéciotovabbitasi modszerek 6
- példak 5
- elonyei 5
- hatranyai 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelir hallott sz6veg megértése 2
Osszesen 84
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervedkészseg 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
. Tervezeési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 4
Osszesen 16
Mindbsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

9. Melyek a kommunikéciés halézat nikdodési elemei? Mi az informécidtechnoldgia? Mi az
informaciorendszer, és mi a célja?

Informaciotartalom vazlata

- informacioforras: ado
- informaciokodoléas
- jelkodolas
- jeltovabbitas (csatorna)
- zavar-, zajforras
- jeldekddolas
- informaciodekddolas
- informacionyeb: vevo
modszerek az adatok és informacidk
- gylijtésére
- tarolasara
- feldolgozaséara
- tovabbitaséara
a szervezet része, adatot, informaciot
- szolgaltat
- letrehoz
- tarol
- szétvalogat
- hasznal
- eloszt

célja: vezetési funkciok tAmogatasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacié

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap

9. Melyek a kommunikéciés halézat nikdodési elemei? Mi az informécidtechnoldgia? Mi az

informaciorendszer, és mi a célja?

Feladatprofil Pontszamok
alkalmazasa a szakmai és  Informaciotartalom vazlata

vizsgakovetelmények alapjan
szerint

Tipus Elért

<
Q
X

- informacioforras: add
- informécidkddolas
- jelkodolas
- jeltovabbitas (csatorna)
- zavar-, zajforras
- jeldekodolas
- informacidédekodolas
- informaciényeb: vew
modszerek az adatok és informacipk
Osszekottetést teremt |4 Yesere
i szervezetek kdzott -tarolasara
- feldolgozaséra
- tovabbitasara.
a szervezet része, adatot, informaciot
- szolgaltat
- |étrehoz
- tarol
- szétvalogat
- hasznal
- eloszt
célja: vezetési funkciok tAmogatas

A A DdD AP D

AR DMS

S

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhyek szerint | Max. | Elért

5 Szakmai nyelly beszédkészseég 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir hallott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelir beszédkészség 2
Osszesen 86
Egyéb kompetenciak a szak_mal es vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontosség - 3
Szervedkészseg 3
Tarsas Iranyitasi készség 2
. Tervezési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 3
Osszesen 14
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

10. Melyek a tanusitd szerv kivalasztasanak szempigam? Melyek a rendszertanudsitas 6

lépései? Mi a menedzsmentrendszerre vonatkozo taritiény célja?
Informécidtartalom vazlata

- a tanusité szerv (el)ismertsége

- a tanusité szerv akkreditacioja

- az ugyfelek altali elfogadottsaga

- az ajanlott tanusitasi dij nagysaga
- a kérelem benyujtasa

- a kérelem éatvizsgalasa

- audit 1. szakasza

- audit 2. szakasza (helyszini audit)
- az audit kovetkeztetései

- tanusitasi dontés

- a tanusitvany kiadméanyozéasa

- a menedzsmentrendszer megfiéhének igazolasa
- az ugyfél bizalmanak elnyerése

- tovabbi mirbsit6 vizsgalatok sziikségtelenné tétele
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacié

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap

10. Melyek a tanusitd szerv kivalasztasanak szempgm? Melyek a rendszertanudsitas 6

lépései? Mi a menedzsmentrendszerre vonatkoz6 tariti@ny célja?

Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informécidtartalom vazlata
Tipus : N . s .
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- a tanusité szerv (el)ismertsége 6
- a tanusito szerv akkreditacidja 6
- az ugyfelek altali elfogadottsaga 6
- az ajanlott tanusitasi dij nagysaga 6
Az audit dokumentumai ¢~ 2 K€relem benydjtasa S
bizonylatai -a ke_relem atvizsgalasa 5
- audit 1. szakasza 5
A - audit 2. szakasza (helyszini audit) 5
- az audit kovetkeztetései 5
N - tandsitasi dontés 5
Az auditalasi N ; . .
; - a tanusitvany kiadmanyozasa 5
alapismeretek
- a menedzsmentrendszer
megfelebségének igazolasa 5
- az ugyfél bizalmanak elnyerése 5
- tovabbi mirdsit vizsgalatok
szlukségtelenné tétele 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megertése 2
4 Idegen nyelir hallott sz6veg megértése 2
Osszesen 84
Egyéb kompetenciak a szak_mal es vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervebkészség 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
. Tervezési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 4
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

11. Mi a piacfelligyelet célja? Melyek a piacfelligyeti szervekkel szemben tédmasztott
kovetelmények? Soroljon fel legalabb 5 magyarorszagiacfelligyeleti szervet, felligyeleti
szakhatosagot!

Informacidtartalom vazlata

- a termékekre vonatkozo kévetelmények érvényesités
- azonos szitit védelem biztositasa a termék eredetigiggetlendl
- allami szerv, hatésag

- pénzugyi, targyi éforrasok

- képzett személyi allomany

- a szukséges jogkor, hataskor

- figgetlen nikodés aranyossag elve

- ANTSZ

- Egészségbiztositasi Fellgyelet

- Gazdasagi Versenyhivatal

- Magyar Elelmiszerbiztonsagi Hiv.

- MKEH

- Nemz. Fogyasztévédelmi Hatosag

- Nemzeti Hirkdzlési Hatésag

- Nemzeti Kozlekedési Hatésag

- Orszagos Gyogyszerészeti Intézet
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap
11. Mi a piacfelligyelet célja? Melyek a piacfelligyeti szervekkel szemben tédmasztott

kovetelmények? Soroljon fel legalabb 5 magyarorszagpiacfelligyeleti szervet, felligyeleti
szakhatosagot!

Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informécidtartalom vazlata
Tipus : N . s .
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- a termékekre vonatkozo
kovetelmények érvényesitése
- azonos szititvédelem biztositdsala 10
termék eredetét fliggetlenl 10
- allami szerv, hatésag 10
- pénzugyi, targyi éforrasok 10
- képzett személyi &llomany 10
- a szukséges jogkor, hataskor 10
A Mingségpolitika, - figgetlen nikodés aranyossag elye 10
minéségceélok . ANTSZ
- Egészségbiztositasi Felugyelet 1-1
- Gazdasagi Versenyhivatal (max.
- Magyar Elelmiszerbiztonsagi Hiv| 5)
- MKEH
- Nemz. Fogyasztovédelmi Hat6séag
- Nemzeti Hirkdzlési Hatésag
- Nemzeti Kdzlekedési Hatdsag
- Orszagos Gyogyszerészeti Intézet
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelir beszédkészség 2
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervedkészseg 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
. Tervezeési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 3
Osszesen 15
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

12. Mi az ugyfélszolgalat, vefiszolgalat célja? Melyek a panasz- és reklaméacidkdes
lépései?

Informaciotartalom vazlata

- kapcsolat a szervezet, ugyfél kozott
- a kérdések megvalaszolasa

- thjékoztatas nyujtasa

- a problémak menedzselése

- a vei reklamaciodk felhasznalasa

- az ugyfél-elégedettség biztositasa
- a versenyképesség fenntartasa

- panaszfelvétel

- a panasz rbgzitése, nyilvantartdsa
- az illetékes személy(ek) kijellése

- az elintézési hatarédkitiizése

- az intézkedések meghatarozasa

- a panasz Ugyintézésre atadasa

- intézkedés

- beszamol6 az intézkedésékr

- a beszamold, intézkedés értékelése
- a panaszos tajékoztatasa

- elfogadas: az ugy lezarasa

- elutasitas: tovabbi intézkedések

- a tapasztalatok hasznositasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap

12. Mi az ugyfélszolgalat, vefiszolgalat célja? Melyek a panasz- és reklaméacidkdes

lépései?

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informaciotartalom vazlata
Tipus . ) . . L
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- kapcsolat a szervezet, ugyfel kozott 4
- a kérdések megvélaszolasa 4
- tAjekoztatas nyujtasa 4
- a problémak menedzselése 4
- a veVi reklamaciok felhasznélasa 4
- az Ugyfél-elégedettség biztositasa 4
- a versenyképesség fenntartasa 4
- panaszfelvétel 4
Intézkedik a - apanasz rdgzités,e, nyilvélpta_l_rtiélsa 4
L - az illetékes személy(ek) kijelolése 4
- reklamaciokkal P AN
- az elintézési hatariditiizése 4
kapcsolatban - . .
- az intézkedések meghatarozasa 4
- a panasz ugyintézésre atadasa 4
- intézkedés 4
- beszamol6 az intézkedésélkr 4
- a beszamolo, intézkedés értékelése 4
- a panaszos tajékoztatasa 4
- elfogadas: az ugy lezarasa 4
- elutasitas: tovabbi intézkedések 4
- a tapasztalatok hasznositasa 4
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megértése 2
4 Telefonalas idegen nyelven 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontosség 7 2
Szervedkészseg 2
Tarsas IrAnyitasi készseég 2
. Tervezeési képesség 2
Modszer Rendszergképesség 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

13. Mire iranyul a termékek megfelebsségi értekelése? Mit jelent a terméken a CE jel@@ Ki
jogosult a terméken a CE jelolés feltlintetésére, &nek nyujt thjékoztatast a CE jelolés?

Informacioétartalom vazlata

- annak megallapitasa, hogy a termékkel szembeast#ott kovetelmények teljesiinek-e
- U] megkozelitésiranyelv

- a termék megfelel a ra vonatkozo iranyelvnek

- szikseég esetén bevontak kijeldlt/bejelentettvezstet

- miiszaki dokumentacio a termékr

- a terméket jogszéen hoztak forgalomba az Eurdpai Unidban

- kizérolag a gyarto jogosult a termékén a CE gsdeltiintetésére

- a CE jelolés a piacfeluigyeleti hatésdgoknak niajgkoztatast, hogy a termék megfelel

valamennyi biztonsagi &rasnak
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacié

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSGAZO NBVE: ... e e e
Ertékelé lap

13. Mire iranyul a termékek megfelebsségi értékelése? Mit jelent a terméken a CE jel@d@ Ki
jogosult a terméken a CE jelolés feltiintetésére, &mnek nyujt tajekoztatast a CE jelolés?

Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informécidtartalom vazlata
Tipus : ) . . .
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint

- annak megéllapitasa, hogy a
termékkel szemben tamasztott 10
kovetelmeények teljesiinek-e 9
- Uj megkozelitésiranyelv
- a termék megfelel a ra vonatkozg 9
irAnyelvnek
- szulkség esetén bevontak 9
kijelolt/bejelentett szervezetet 9

A Beszerzés, beszallitas - miiszaki dokumentacio a termékr
- a terméket jogszéen hoztak 9
forgalomba az Eurdpai Uniéban
- kizérolag a gyarto jogosult a 10
termékén a CE jeldlés feltiintetésére
- a CE jeldlés a piacfelugyeleti
hatosagoknak nyujt tajékoztatast,
hogy a termék megfelel valamennyi 10
biztonsagi eélirasnak

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhyek szerint | Max. | Elért

5 Szakmai nyelly beszédkészseég 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelir géphasznalati feliratok értelmezése, megértése 2
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak_mal es vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontosség 2 3
Szervedkészseg 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
. Tervezeési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 3
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

14. Mi a termékfelelbsség? Mi a kar a termékfelalsségi torvény ertelmében? Mikor hibas a
termék a jogszabaly értelmében? Mely esetben és nwd zarhaté ki vagy korlatozhaté a
gyartonak a karosulttal szembeni feledssége?

Informaciotartalom vazlata

- a hib4s termék altal okozott karok megtéritégargyuld kotelezettség

- valakinek a haldla, testi sériilése vagy egészségidasa folytan bekdvetkezett vagyoni és nem
vagyoni kar

- a hibas termék altal mas dologban okozott kéar

- a karérték 500 eurénal nagyobb

- ha nem nyujt elvarhato biztonsagot

- ha nem megfeléla tdjékoztatas

- ha nem nyujtja a tudomany és a technika jelenteittonsagot

- a karosulttal szemben a gyarto féslégének korlatozasa vagy kizarasa semmis
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap
14. Mi a termékfelelbsség? Mi a kar a termékfelalsségi torvény értelmében? Mikor hibas a

termék a jogszabaly értelmében? Mely esetben és nwd zarhatd ki vagy korlatozhaté a
gyarténak a kéarosulttal szembeni feladssége?

Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informaciotartalom vazlata
Tipus : ) . . L
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- a hibas termék altal okozott karpk
megtéritésére irAnyulo6 koételezettseg 10
- valakinek a haléla, testi sértilése
vagy egészségkarosodasa folytan
bekovetkezett vagyoni és nem
vagyoni kar 9
- a hibas termék altal mas dologban
A Panaszkezelés OKOZPtE k"flr L2 9
- a karérték 500 euronal nagyobb 9
- ha nem nyujt elvarhat6 biztonsagot 9
- ha nem megfeléla tdjékoztatas 9
- ha nem nyujtja a tudomany ésl a
technika jelentette biztonsagot 9
- a karosulttal szemben a gyarto
felelésségének korlatozasa vagy
kizardsa semmis 10
Szint Szakmai készségek a szakmai €s vizsgakovet@hyek szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelir beszédkészség 2
Osszesen 84
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 4
Szervedkészseg 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
. Tervezeési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 3
Osszesen 16
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

15. Milyen auditokat kulonboztetink meg az audit tégya szerint? Milyen auditokat
kulonboztetiink meg az audit elrendalje szerint? Milyen auditokat kilénbdztetiink meg az
audit mddja szerint? Ki lehet auditor?

Informacidtartalom véazlata

- termékaudit

- folyamat- vagy eljarasaudit
- rendszeraudit

- személyaudit

- bel$ audit

- kilss audit, amely lehet
- beszallitoi audit

- tanusito audit

- egyszel

- egyuttes

- k6z0s

- komplex

- integralt

- a felkésziiltsége

- a sziukséges ismeretek és készségek alkalmabézamgitott képessége
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap
15. Milyen auditokat kulonboztetink meg az audit tagya szerint? Milyen auditokat

kulonboztetiink meg az audit elrendadje szerint? Milyen auditokat kilénbdztetiink meg az
audit mddja szerint? Ki lehet auditor?

Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informaciotartalom vazlata
Tipus . ) . - L
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- termékaudit 5
- folyamat- vagy eljarasaudit 5
- rendszeraudit 5
- személyaudit 5
- belss audit 5
- kils audit, amely lehet 5
oy . - beszallitéi audit 5
Az auditalas specialis s .
A szakteriiletenkénti - tanusito audit °
modszerei - egysze .
- egyuttes 5
- k6z6s 5
- komplex 5
- integralt 5
- a felkésziltsége 5
- a sziikséges ismeretek és készsegek
alkalmazasara bizonyitott képessége 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelir beszédkészség 2
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervedkészseg 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
. Tervezeési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 3
Osszesen 15
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

16. Melyek a bel§ audit jellemzé6i? Miért szikséges belé auditokat végezni? Mely
tényeaktél fllgg az auditprogram melysége és terjedelme?

Informaciotartalom vazlata

- az audit elrendéje a rendszer fikodtetje is

- a sajat rendszer atvizsgalasa az eltérések&s#téaa, javitasara
- a menedzsmentrendszer hatékonysaganak a mettapi

- arendszer megfelel-e a tervezett intézkedéseknek

- auditok terulete, célja, édartama

- az elvégzendlauditok gyakorisaga

- az auditalandé szervezet nagysaga, komplexieéfisalyezkedése
- az auditalando tevekenységek jellege, jésdge, helyszine

- jogszabalyi és szefdéses kdvetelmények, szabvanyok

- akkreditalasi, kijelolési, tanusitasi feltételek

- korabbi auditok kiértékelése

- mas érdekelt felek &lrasai

- jelents valtozasok
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSGAZO NBVE: ... e e e
Ertékelé lap

16. Melyek a bel§ audit jellemzé6i? Miért szikséges belé auditokat végezni? Mely
ténye&kt ol flgg az auditprogram melysége és terjedelme?

Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informaciotartalom vazlata
Tipus . N . - .
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- az audit elrendéje a rendszer 5
mukodtetje is
- a sajat rendszer atvizsgalasa az 5
eltérések feltarasara, javitasara
- a menedzsmentrendszer
Az audit dokumentumai éshatékonységénak a megallapitasa| 5
bizonylatai - a,rends'zer megfelel-e a tervezett
intézkedéseknek 5
- auditok tertlete, célja, édartama 6
- az elvégzendlauditok gyakorisaga 6
A - az auditdlandé szervezet nagysaga,
s . komplexitasa, elhelyezkedése 6
Az auditalas specialis o2 B} . R
szakteruletenkeénti -az auoptalapdp tevekeny§egek
modszerei Je_llege, Je!erﬁgege, hel,yszme 6
- jogszabalyi és szefdéses
kovetelmények, szabvanyok 6
- akkreditalasi, kijel6lési, tanusitas
feltételek 6
- korabbi auditok kiértékelése 6
- mas érdekelt felek &lrasai 6
- jelenBs valtozasok 6
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megertése 2
4 Idegen nyelir beszédkészség 2
Osszesen 84
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervedkészseg 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
. Tervezési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 4
Osszesen 16
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

17. Melyek a bel$ auditorok adott feladatra torténé kivalasztadsanak szempontjai? Melyek a
belss auditorokkal valé kapcsolattartas szempontjai?

Informaciotartalom vazlata

- az audit célja, terllete,dthrtama

- az audit jellege

- az auditor(ok) felkészultsége

- eléirasok és azok ismerete

- az auditcsoport figgetlensége

- az auditalandd szervezettel valo hatékony egyikibaés
- a tevékenység kéllmegértése

az auditorok tudasa, tapasztalata

- az audit nyelve

- a szervezet sajatosségai

- a kommunikacids csatorndk meghatarozasa

- thjékoztatas az Utemtedlieés az auditcsoport varhat6é 6sszetedélér
- a lényeges dokumentumokhoz hozzéférés

- biztonségi dlirdsok meghatarozésa

- elékészuletek az audithoz

- a megfigyeb és kisat szemeélyek
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacié

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSGAZO NBVE: ... e e e
Ertékelé lap

17. Melyek a bel$ auditorok adott feladatra torténé kivalasztadsanak szempontjai? Melyek a
belss auditorokkal valé kapcsolattartas szempontjai?

Szakmai ismeretek Pontszamok
alkalmazasa a szakmai €5  Informaciétartalom vazlata
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint

Tipus

- az audit célja, terilete,dthrtama
- az audit jellege

- az auditor(ok) felkészultsége

- eléirdsok és azok ismerete

- az auditcsoport fuggetlensége

- az auditalando szervezettel valo
hatékony egyuttitkodés

- a tevékenység kéllmegértése

az auditorok tudasa, tapasztalata
- az audit nyelve

- a szervezet sajatossagai

- a kommunikacios csatornak
meghatarozasa 5
- tajékoztatas az UtemtedVes az
auditcsoport varhatd 6sszetétélér
- a lényeges dokumentumokhoz
hozzaférés

- biztonsagi dlirasok meghatarozasa
- elokésziletek az audithoz

- a megfigyed és kiséb személyek

o1 o1 01 01 01

o

A A vezetsség feldlssége

o1 01 O1

(62}

o1 o1 01 01

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért

5 Szakmai nyelly beszédkészség 3

5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3

4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megertése 2

4 Idegen nyelir beszédkészség 2

Osszesen 85

Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Pontossag 3
Szervedkészseg 3
Tarsas Iranyitasi készség
Tervezési képesség
Rendszergképesség 3

Személyes

Modszer

Osszesen 15

Mindbsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

18. Melyek a beszallitdk, alvallalkozok kivélasztémak fé6 szempontja? Mi a beszallitok,
alvallalkozok naprakész nyilvantartasanak a célja?Milyen célt szolgalnak a beszallitok,
alvéllalkozék minésitésével kapcsolatos informaciok? Miért szikségea beszallitokat,
alvallalkozékat a minésitéesuk eredmeényéél értesiteni?

Informaciotartalom vazlata

- megbizhatésag

- mindségképesség: minég, mennyiség, hataéiditemezés
- azonnali, idveszteség nélkdli

- megbizhaté informacioforras

- a nyilvantartas alapja

- a beszerzés, megrendelés befolyasold téiwez

- az atvételi elletrzés terjedelmének és méelységének meghatarozoja
- a hosszu tava Uzleti kapcsolatok megalapozéja

- a beszallito, alvallalkoz6 értesitésének alapja

- lényeges a véwvéleménye

- indoklas a besorolasrol

- fontos informéacié nem megfeteminésités megvaltoztatasara
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacié

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap

18. Melyek a beszallitdk, alvallalkozok kivélasztémak fé6 szempontja? Mi a beszallitok,

alvallalkozok naprakész nyilvantartasanak a célja?Milyen célt szolgalnak a beszallitok,

alvéllalkozék minésitésével kapcsolatos informaciok? Miért szikségea beszallitokat,
alvallalkozékat a minésitésuk eredményéél értesiteni?

Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informaciotartalom vazlata
Tipus : ) . . L
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- megbizhatésag 6
- minéségképesség: minég,
mennyiség, hatarld itemezés 8
- azonnali, idveszteség nélkuli 6
- megbizhaté informacioforras 6
- a nyilvantartas alapja 6
- a beszerzés, megrendelés
Visszacsatolasok befolyasold ténydje 6
- az atvételi ellebrzés
A terjedelmének és mélységének
meghatarozdja 6
A fejlesztések kritériumai | - a hosszu tavu Uzleti kapcsolatok
megalapozdja 6
- a beszallito, alvallalkozo
értesitésének alapja 6
- lényeges a vévveleménye 6
- indoklas a besorolasrol 6
- fontos informéacié nem megfetel
mindsités megvaltoztatasara 6
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megertése 2
4 Idegen nyelir hallott sz6veg megértése 2
Osszesen 84
Egyéb kompetenciak a szak_mal es vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontosség - 4
Szervedkészseg 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
. Tervezési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 3
Osszesen 16
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

19. Melyek az auditalt szervezet audit utani feladai? Hogyan kell felkészlilni a soron
kovetkezs auditra?

Informaciotartalom vazlata

- az eltérések elemzése, értékelése
- helyesbid intézkedések

- az illetékes személyek kijelolése

- a hatarid meghatarozasa

- a végrehajtas elrendelése

- a végrehajtas ellénzése

- a végrehajtas értékelése

- szulkség esetén tovabbi intézkedés
- a végrehajtas dokumentalasa

- a helyesb# intézkedések lezarasa

- dokumentumok atnézése, frissitése
- bels auditok, vezdiségi atvizsgalasok elemzése, ertékelése
- bels audit elrendelése

- helyesbid intézkedések

- vezebseégi atvizsgalasa megtartasa
- nyilatkozat auditra alkalmassagrol

- kapcsolat az auditalé szervezettel

- elékészuletek az auditra

- a szilkséges @&orrasok biztositasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap

19. Melyek az auditalt szervezet audit utani feladai? Hogyan kell felkészlilni a soron

kovetkezo auditra?

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informaciotartalom vazlata
Tipus : ) . . L
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- az eltérések elemzése, értékelése 4
- helyesbid intézkedések 4
- az illetékes személyek kijelolése 4
- a hatarid meghatarozasa 4
- a végrehajtas elrendelése 4
- a végrehajtas ellénzése 4
. - a végrehajtas értékelése 4
Elemzi a 2 . A
. .. | - szikség esetén tovabbi intézkedes 4
nemmegfeldiségek okait . A -
- a vegrehajtas dokumentalasa 4
- a helyesbi intézkedések lezarasa 4
) - dokumentumok atnézése, frissitése 4
Kapcsolatot tart a bels | belsy a}ug itok, vezétsegi
auditorokkal athsgalagok elemze':se, ertékelése 4
- bels audit elrendelése 4
- helyesbid intézkedések 4
- vezebseégi atvizsgalasa megtartasa 4
- nyilatkozat auditra alkalmassagrgl 4
- kapcsolat az auditalé szervezettel 4
- elékésziletek az auditra 4
- a szukséges @orrasok biztositasa 4
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelir hallott sz6veg megértése 2
Osszesen 86
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervedkészseg 3
Tarsas IrAnyitasi készseég 2
. Tervezeési képesség 3
Modszer Rendszergképesség 3
Osszesen 14
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

20. Mit kell figyelembe venni a veii igények kielégitéséhez? Mi a vékodzpontli szemlélet
lényege? Melyek a veli elégedettség meghatarozasanak ldigh mutatoi? Melyek a vevbnél
folytatott vélemeénykutatés leggyakoribb technik&i?

Informacioétartalom vazlata

- ve\ altal kinyilvanitott, az elvart (latens) kdvetelnyék
- jogszabaly, szabvanyéétasai

- a tarsadalom elvéarasai

- a vewi kovetelmények ismerete

- a szervezet folyamatainak a welodvetelményekhez igazitasa
- a vevi igények a stratégia kbzponti gondolata

- az értékesitések mennyisége

- az Ujravasarlasi arany

- atorzsvevk aranya

- az Uzleti kapcsolatok élettartama

- a tovabbajanlasok szdma és aranya

- a panaszok szama és aranya

- vewi vélemeények

- a piaci részesedés és valtozasa

- vewk megtartasi, elvesztési aranya

- kérddives modszer

- telefonos megkérdezés

- személyes megkereseés
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1581-06 Mirbségiranyitasi betsés kil$ kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kulss és bel§ kommunikacié moédszereinek, az ligyfélszolgélat @szinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasayadot célok és feltételek
alapjan

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e e e
Ertékelé lap
20. Mit kell figyelembe venni a veii igények kielégitéséhez? Mi a vékozpontli szemlélet

lényege? Melyek a vedi elégedettség meghatarozasanak ldiggh mutatoi? Melyek a vevbnél
folytatott vélemeénykutatas leggyakoribb technikai?

Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és  Informécidtartalom vazlata
Tipus . N . s .
vizsgakdvetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- a ve\b altal kinyilvanitott 3
- az elvart (latens) kdvetelmények 3
- jogszabaly, szabvanysétasai 3
- a tarsadalom elvarasai 3
- a vebi kovetelmények ismerete 4
- a szervezet folyamatainak a vev
e " kovetelményekhez igazitasa
Minéségpolitika, o L
minéségcélok -a ve\bl_lgenyek a stratégia
kozponti gondolata 4
- az értékesitések mennyisége 5
A - az Ujravasarlasi arany 5
- a torzsvevk aranya 5
e - - az Uzleti kapcsolatok élettartama| 5
Minéségfejlesztési AN . . .
technikak -a tovabbajanla§ok szama es aranya 5
- a panaszok szama és aranya 5
- vewi vélemények 5
- a piaci részesedés és valtozasa 5
- vewk megtartési, elvesztési aranya 5
- kérddives modszer 3
- telefonos megkérdezés 3
- személyes megkereses 3
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hyek szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelir olvasott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelir hallott sz6veg megértése 2
Osszesen 88
Egyéb kompetenciak a szakmal és vizsgakovetelmeények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervedkészseg 2
Tarsas IrAnyitasi készseég 2
. Tervezeési képesség 2
Modszer Rendszergképesség 3
Osszesen 12
Mindbsszesen 100
datum alairas
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