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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A 10/2007 (ll. 27.) SzMM rendelettel mddositott 1/206 (1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési JegyzéKrés az
Orszagos Képzési Jegyzékbe tortérfelvétel és torlés eljarasi rendjéél alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképs, szakképesités-raéplilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesitégnmavezése:

154 812 02 0010 54 02 Utazasugyintéz | Protokoll és utazasiigyintééd |

A tételek az adott témakorh6z tartozo ismereteket gy kérik szamon, hogy a vizsgazonak fel
kell hasznélnia a gyakorlat keretében szerzett tapsztalatait is, ezeket szervesen be kell
illesztenie a feleletébe.

A tételeket a szaktanarok altal 6sszeallitott melldetek, segédanyagként felhasznalhatd
okmanyok egészitsék ki! Erre a tételek cimében, étve az informacidtartalom vazlataban
egyértelmii utalas talalhato.
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

1. A) A mellékelt utasbiztositasi kdtvény és taja@ktatd alapjan ismertesse az utas részére az
utasbiztositas médozatait, és az egyes biztositadékyeges dirasait! Allapitsa meg egy
négytagu csalad jualiusi 8 napos egyiptomi utazasaszolo utasbiztositasanak dijat a kilonféle
mddozatok szerint (a csalad tagjai: 65 éves nagymamn36 éves édesanya, 40 éves édesapa és
11 éves gyermek). Magyarazza el az utas részeérewasbiztositas és a storno-biztositas
jelentéségét egy kulféldi utazas soran!

Informacidtartalom véazlata

— Az utasbiztositas modozatai (betegsegbiztositdssdibiztositas, poggyaszbiztositas)
— Az utasbiztositas érvényessége

— Az utasbiztositas dijanak megallapitasa: alap-6é&dijpk

— Az utasbiztositas jeletsége a kilfoldi utazas soran

— A storné-biztositas (Gtlemondd&siztositas) jelerdsége, dija

1. B.) Franciaorszagbol érkezett utasa a Hotel Padmiaban szallt meg. irjon részére rovid fax
Uzenetet idegen nyelven, melyben arrdl értesiti, iy a szombati varosnézésre 9 drakor varja
6t az idegenvezdt a szalloda recepcigjan!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ....ooe oo

Ertékelé lap

1. A) A mellékelt utasbiztositasi kotvény és tajékztatd alapjan ismertesse az utas részére az
utasbiztositas modozatait, és az egyes biztositadékyeges dlirasait! Allapitsa meg egy négytagu
csaléd juliusi 8 napos egyiptomi utazasara szolo abiztositasanak dijat a kulonféle médozatok szerin
(a csalad tagjai: 65 éves nagymama, 36 éves édesad0 éves édesapa és 11 éves gyermek).
Magyarazza el az utas részére az utasbiztositasastorné-biztositas jelenbségét egy kilfoldi utazas
soran!

1. B.) Franciaorszaghol érkezett utasa a Hotel Padmiaban szallt meg. irjon részére rovid fax
Uzenetet idegen nyelven, melyben arrdl értesiti, lyg a szombati varosnézésre 9 orakor varjét az
idegenvezel a szalloda recepcidjan!

Szakmai ismeretek . . Pontszamok
. . o Az informaciotartalom
Tipus alkalmazéasa a szakmai és vazlata alapian: Maximum Elért
vizsgakodvetelmény szerint: pjan:
Az utasbiztositds modozatai:
betegségbiztositas, 20
Utasbiztositas, menetjegy | balesetbiztositas,
A értékesités szabalyainak poggyaszbiztositas.
alkalmazéasa Az utasbiztositas érvényessége. 5
Az utasbiztositas jeletgége a
PR . ; 10
kalféldi utazas soran.
Az utasbiztositas dijanak 20
A Ertékesibi tevékenység megallapitasa: alap- es potdijak.
A storno-biztositas (dtlemondasi 15
biztositas) jelerdisége, dija.
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakdvetelmény szerint
Szakmai nyeli A tétel kifejtésének maddja,
5 e AN 0 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs.
A A mellékelt sz6veg megértése,
Olvasott szakmai széveg . o 2
5 -y az informaciok beépitése a 5
megertése .
tételbe.
5 Idegen nyehi szbveg A faxlizenet tartalma, 10
fogalmazasa irdsban nyelvhelyessége.
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakdvetelmény szerint
Tarsas Meggyzokészség }Az utasblgtosnas jeletségenek 5
ogalmazasa.
Moddszer | Informéciogijtés A b|zto§ |f[§15| kotveny attf—:‘klntese 5
informaciok rendszerezése.
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

2. A)) Az utazasi iroda, ahol On dolgozik, idegenfgalmi szakon tanul6 didkot fogad szakmai
gyakorlatra. A tanul6t On mellé osztjak be. Az Onokutazasi irodaja utazasszervezéssel és
utazaskozvetitéssel is foglalkozik. Magyarazza eltanulonak, mi a kilénbség az
utazasszervezeés es utazaskozvetités kozott! Ismede a szakmai gyakorlaton l&tanuldval,
hogy milyen feltételekkel folytathaté utazaskdzvetbi tevekenység, ismertesse az
utazaskozvetités jogi szabalyozasat!

Informacidtartalom vazlata

— Utazéasszervezés fogalma
— Utazaskozvetités fogalma

— Utazésszervezés és utazéskozvetités kozotti kidgnlfstazasszervezés: sajat arualap
Osszedllitasa és értékesitése, utazaskozvetiegendirualap értékesitése)

— Az utazaskozvetités jogi szabalyozasa: az utaz&esdeés - kozvetlt tevékenységeére
vonatkozo kormanyrendelet megnevezése és roviartarismertetése: az utazaskoz\itit
tevékenység személyi, targpienzigyi feltételei

2. B.) Egy kiilfoldi utas valutat szeretne valtaniAz Onok utazasi irodaja nem foglalkozik
valutavaltasi tevékenységgel. Fejezze ki sajnalkozédt idegen nyelven az utas felé, hogy nem
tud segiteni! Ajanlja a kozelben 1é¥% valutavalté helyet!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ....ooe oo

Ertékelé lap

2. A)) Az utazasi iroda, ahol On dolgozik, idegenfayalmi szakon tanuld diakot fogad szakmai
gyakorlatra. A tanulét On mellé osztjak be. Az Onokutazasi irodaja utazasszervezéssel és
utazaskozvetitéssel is foglalkozik. Magyarazza eltanulénak, mi a kilonbség az utazasszervezés és
utazaskozvetités kozott! Ismertesse a szakmai gyakaton lévé tanuldval, hogy milyen feltételekkel
folytathaté utazaskodzvetibi tevékenység, ismertesse az utazaskozvetités jegmbalyozasat!

2. B.) Egy kiilfoldi utas valutat szeretne valtaniAz Onok utazasi irodaja nem foglalkozik valutavaltéi
tevékenységgel. Fejezze ki sajnalkozasat idegen lwam az utas felé, hogy nem tud segiteni! Ajanlja a
kdzelben 1é valutavalto helyet!

Szakmai ismeretek , L Pontszamok
. . o Az informaciotartalom -
Tipus alkalmazéasa a szakmai és . o Maxi- .
. . - . vazlata alapjan: Elert
vizsgakovetelmény szerint: mum
Utazésszervezés fogalma. 5
Utazaskozvetités fogalma. 5
Utazasszervezés és
utazaskozvetités kozotti
kilonbség (utazasszervezés: sajat 20
arualap osszeallitasa és
értékesitése, utazaskozvetités:
idegen arualap értékesitése).
A Utazaskozvettt tevékenység | Az utazasszervézes
-kdzvetit tevékenysédit szo6l6 5
213/1996. (XII. 23.)
kormanyrendelet megnevezése.
A korméanyrendelet révid tartalm|i
ismertetése: személyi feltételekre 20
vonatkozé alirdsok.
A kormanyrendelet rovid tartalmi
ismertetése: pénzugyi, targyi 20
feltételekre vonatkozo6 &lrasok.
. Szakmai készségek a szakmai Maxi- .
Szint L . ) : Elért
es vizsgakovetelmény szerin mum
5 Szakmai nyelfr beszédkészség A te_telnklfejtes:enek m odja, 5
kifejezokészség, szokincs.
5 Idegen nyelir beszédkészség Tartalom, kifdjkeszség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a .
S N . Maxi- .
szakmai és vizsgakovetelmény Elért
: mum
szerint
) Rendszerazképesség A tarta!om mformaqovazlat 5
Modszer szerinti rendszerezése.
Logikus gondolkodéas A tartalom logikus felépitése. 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

3. A.)) A mellékelt utazaskozvetii szeradés elolvasasa utan elemezze, hogy megfelel-e a
jogszabalyi ebirasoknak, tartalmazza-e az utazaskodzveidt szermdeés koteleden ebirt
tartalmi és ajanlott, valamint formai elemeit! Részetesen ismertesse milyen elemek
talalhatéak meg, és mely elemek hianyoznak a rendkelzésére bocsatott utazaskdzvedit
szerHdéskl! Kik kozott jon étre utazaskozvetitéi szeradés, és mi a jeleriisége?

Informaciotartalom vazlata

— Az utazaskozvetdt szerddeés jogi szabalyozasa

— Az utazéskozvetdi szerddés tartalmi (két fél adatai, desztinicidtaitam, jutalék, fizetési
feltételek stb.) és formai elemei

— A rendelkezésre all6 utazaskozuéitiszerddés elemzése: a helyes elemek megtalalasa, a
hianyzo6 elemek megfogalmazasa

— Az utazaskozvetdi szerddés megkotése, jeldistége

3. B.) Kulfoldi tzleti partneriik 9.00 drara érkezik Onokhoz egy megbeszélésre. On 9.10-re
érkezik be az utazasi irodaba. Kérjen elnézést ideg nyelven a vendé@l a késésért, és
magyarazza meg a késés okat!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ....ooe oo

Ertékelé lap

3. A.) A mellékelt utazaskozvetiti szeraddés elolvasasa utan elemezze, hogy megfelel-e asadpalyi
eléirdsoknak, tartalmazza-e az utazaskozvett szerzidés kotelesden ebirt tartalmi és ajanlott,
valamint formai elemeit! Részletesen ismertesse mén elemek talalhatéak meg, és mely elemek
hianyoznak a rendelkezésére bocsatott utazaskozuéiiszeraddéshil! Kik kdzott jon 1étre
utazaskozvetiti szerzdés, és mi a jeleriisége?

3. B.) Kulfoldi tizleti partneriik 9.00 6rara érkezik Onokhdz egy megbeszélésre. On 9.10-re érkezik be
az utazasi irodaba. Kérjen elnézést idegen nyelvenvendégtl a késésért, és magyarazza meg a késés
okat!

Szakmai ismeretek , Lz Pontszamok
. . o Az informaciotartalom .
Tipus alkalmazéasa a szakmai és . L Maxi- .
; 8 , o vazlata alapjan: Elért
vizsgakovetelmény szerint: mum
Az utazasi és utazaskozvéiiszerddes 10
jogi szabalyozasa.
Az utazédskozvetdt szerddés tartalmi
(két fél adatai, desztinacio,dtartam, 20
jutalék, fizetési feltételek stb.) elemei.
Az utazédskozvetdt szerddés formai 10
LD . _ elemei.
A ;ﬁ‘;ﬁ; ikgg\:‘gtrﬁ];izg{:)nigis A rendelkezésre all6 utazaskozwéitit
szerddés elemzése: a megiéslemek 15
azonositasa.
A rendelkezésre all6 utazaskozwéitit
szerddés elemzése: a hianyzé elemek 10
azonositasa.
Az utazéskozvetdi szerddés
SN 10
megkotése és jelgigege.
Szakmai készségek a Maxi-
Szint szakmai és Elert
. ’ . , mum
vizsgakovetelmény szerint
Szakmai nyelir A tétel kifejtésének maddja,
5 e AN 0 3
beszédkészség kifejezokészség, szokincs.
Olvasott szakmai sz6veg A mellékelt utazaskozvetit
5 - . . . 4
megértese szerddés tartalmanak feldolgozasa.
5 Idegen nyellr beszédkészség Tartalom, kifdjk@szség. 8
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a .
S Maxi- .
szakmai és Elért
. ’ . , mum
vizsgakovetelmény szerint
£ s A mellékelt utazasi szefdés tartalmi
. Ertékelés . ) . RIS 5
Modszer es formai elemeinek értékelése.
Rendszergzképesség A tartalom logikus felépitése. 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

4. A)) Utazésszerveli tevékenységgel az alabbi utazasi vallalkozasokdialkoznak: tour
operatorok, utazasi irodak, utazaskozvetidi irodak, tourinform irodak. Helyes az allitas?
Ismertesse az utazaskozvetitéssel foglalkozé vakdakasok formait és jellemait! Mutassa be,
milyen Uzletagakat mikodtethet egy utazaskozvetitéssel foglalkozo turiskzai vallalkozas!

Informéciotartalonvazlata

— Utazéaskozvetitéssel foglalkoz6 véllalkozasok forésazok jellemi
— Uzletag fogalma
— Alap tevékenysdguzletagak: utazdsszervezés, utazaskozvetités

— Nem alap tevékenys#égizletdgak: menetjegy ertékesités, valutavaltasyramszervezés,
szallashely értékesitése, kiskereskedelmi és binposatevékenység, autdbusz bérbeadasa

— Kblcsonzési tevékenység és ezek tartalma

4. B.) Az On utazasi irodaja kiallitoként részt ves az utazasi kiallitason. Egy kulfoldi utazasi
iroda képvisebje érdeklédik az irodajuk tevékenysége irant. Mutassa be roden, idegen
nyelven az utazasi irodajuk tevékenyseégét, és adjh névjegykartyajat a kégbbi
kapcsolatfelvétel érdekében!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A vizsgazo neve: LI I IR O O
Ertékelo lap

4. A.) Utazasszervefi tevékenységgel az alabbi utazasi vallalkozasokdialkoznak: tour operatorok,
utazasi irodak, utazaskodzvetibi irodak, tourinform irodak. Helyes az allitds? Ismertesse az
utazaskozvetitéssel foglalkozé vallalkozasok formiags jellemit! Mutassa be, milyen Uzletagakat
miikodtethet egy utazaskdzvetitéssel foglalkozé turigkai vallalkozas?

4. B.) Az On utazasi irodaja kiallitoként részt ves az utazasi kiallitason. Egy kulféldi utazéasi irod
képvisebje érdeklodik az irodajuk tevékenysége irant. Mutassa be roden idegen nyelven az utazasi
irodajuk tevékenységét, és adja at névjegykartydjaa kédbbi kapcsolatfelvétel érdekében!

Szakmai ismeretek . . Pontszamok
. . o Az informaciotartalom
Tipus alkalmazéasa a szakmai és vazlata alapian: Maximum Elért
vizsgakdvetelmény szerint: pjan.
Az allitas hamis voltanak
. L . 10
felismerése és indoklasa.
Utazaskozvetitéssel foglalkozo
véllalkozasok formai és azok
A turizmus rendszere és jellemzi: 15
A . e
kapcsolatai - Utazasi irodak,
- utazaskozvetdtirodak.
Uzletag fogalma.
Alap tevékenységizletagak: 20
utazasszervezés, utazaskodzvetités.
Nem alap tevékenységizletagak:
. C . kiskereskedelmi és bizomanyosi
Kiskereskedelmi és bizomanyasi. . . ? . |
A . ? evékenység, autdbusz bérbeadasa 20
tevékenység tartalma SR . .
kdlcsonzési tevékenység, program-
szervezés, szallashely értékesitése.
Utasbiztositas, menetjegy . - L
A értékesités szabalyainak Nem qlap tgve,ken),/s,é gizletagak: 5
! menetjegy értékesites.
alkalmazasa
A Valutavaltas szabdlyai Nem algp ,tevekenységjzletagak: 5
valutavaltas.
Szint §zaKmal kergzsegels a Sza"’."a' Maximum Elért
€s vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelfr beszédkészség A te_telnklfejtes:enek mpdja, 5
kifejezbkészség, szokincs.
5 Idegen nyeltr beszédkészség Tartalom, kifdjk@szség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Tarsas | Visszacsatolasi készség A tanult |§meretanyag 5
alkalmazéasa.

Mdodszer | Rendszeréképesség A tartalom logikus felépitése. 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100

datum aléiras
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

5. A.) Az utazasi iroda, ahol On is dolgozik, munkeré felvételt tervez utazasiigyintéd
munkakorbe. A leends munkaeré kivalasztasaban Onnek is részt kell venni. A felvéli
elbeszélgetésen ismertesse a jelentiéeel egy turisztikai vallalkozasnal dolgozo
utazasulgyinté# alapve® feladatkoreit! On milyen szempontokat venne figyambe a
munkatars kivalasztasakor? Ismertesse az utazasugyezéo munkakor ellatdsahoz szikséges
legfontosabb kompetenciakat!

Informéciotartalonvazlata

— Az utazasugyintezfeladatkorei: dlkészités, értékesités, lebonyolitas, elszamolas,
ellensrzés

— Alap- és nem alaptevékenys@dgletagak rikodtetése
— Az utazasugyintézszakmai, nyelvi, személyekirsas kompetenciai

5. B.)Az Onhoz beté kiilfoldi utas az Aggteleki Nemzeti Parkban szervestt barlangtirak
irant érdekl 6dik. A rendelkezésre allé prospektusok, tajekoztatd alapjan tajékoztassa az
utast a barlangtarakrol, a nyitvatartasi rendr 61, az esetleges kedvezményelridegen
nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A vizsgazo neve: LI I IR O O
Ertékelo lap

5. A.) Az utazasi iroda, ahol On is dolgozik, munkeré felvételt tervez utazasiigyintéd munkakorbe. A
leends munkaeré kivalasztasaban Onnek is részt kell venni. A feltéli elbeszélgetésen ismertesse a
jelentkezével egy turisztikai vallalkozasnal dolgoz6 utazasigntézé alapve® feladatkoreit! On milyen
szempontokat venne figyelembe a munkatars kivalaszsakor? Ismertesse az utazasugyintéz
munkakor ellatasahoz sziikséges legfontosabb kompetgakat!

5. B.) Az Onhoz beté kiilfoldi utas az Aggteleki Nemzeti Parkban szervestt barlangtarak irant
érdeklédik. A rendelkezésre allo prospektusok, tajékoztatd alapjan tajékoztassa az utast a
barlangturékrol, a nyitvatartasi rendr é6l, az esetleges kedvezményehridegen nyelven!

Szakmai ismeretek alkalmazasa : . Pontszamok
. S . . Az informaciotartalom
Tipus a szakmai és vizsgakovetelmeény . L . .
9 vazlata alapjan: Maximum Elert
szerint:
Az utazaslgyintéy
feladatkorei: élkészités és 20
fo e grtékesites.
A Ertékesités folyamata az utas fe %Az utazasigyintéy
feladatkorei: lebonyolitas és| 20
elszamolas, ellgmzeés.
Alap- és nem
alaptevékenységuzletagak 15
miikddtetése.
A Ertékesiti tevékenység Az utaza}sugy|ntdisz§l_<mal 10
€s nyelvi kompetenciai.
Az utazaslgyintéy
szemeélyes, tarsas 10
kompetenciai.
Szint Szakma| k.e_:szsege’k a szaKmal és Maximum Elért
vizsgakbvetelmény szerint
A tétel kifejtésének
5 Szakmai nyely beszédkészség | mddja, kifejedkészség, 5
szokincs.
5 Szakmai nyelfr beszédkészség Tartalom, kifdjlk@szség. 10
Osszesen 90
Egyet_) komp__etencnalf a Szakma' Maximum Elért
és vizsgakodvetelmény szerint
Tarsas Meggyz6 készség gé%;flom kifejtesenek 5
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag Az or]allo_gondoIaFoIf, peldal 5
fellelése, ismertetésuk.
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

6. A.) A veszprémi utazasi irodaba, ahol On is dotizik, konkrét utazasi elképzeléssel tér be
egy utas. Az utas egy budapesti tour operator utasakatalogusabol valasztott egy konkret
kulféldi nyaralast nyarra. A repll 6gépes egyhetes nyaralasra a csalad utazik (papa, ma és
egy 9 éves gyermek). A rendelkezésre allo utazaseszédések kozul valassza ki azt, amelyiket
meg kell kdtnie az utassal. Toltse ki az utazasiezédést a konkrét megrendelésre
vonatkozoan! Milyen adatokra van sziiksége az utadtéz utazasi szerédés kitoltéséhe2
Ismertesse az utassal, hogy mi a szerepe az utazmrdidésnek az értékeséi tevékenység
folyamataban, és hivja fel az utas figyelmét az utasi szerddés lényeges tartalmi és formai
kovetelményeire! Az értékesitési folyamat melyik sikkaszdban kell megkotni az utazasi
szerddeést? Ismertesse az utazasi szées jogi szabalyozasat!

Informaciotartalom vazlata

— Az utazasszervézutazasi szerfdése, az utazasszergaxrs utazaskozvetifelelossége
— Az utazasi szerés szerepe az ertekéstevekenység folyamataban
— Az utazési szerfés jogi szabalyozasa, megkodtésének folyamata

— Az utazasi szerés tartalmi (utazasszervekoteled adatai, utas adatai, uticeél,
igénybevett szolgaltatasok, részvéddii stb.) és formai elemei

6. B.) Telefonon felhiv egy barcelonai szallodatdegen nyelven érdelddik, hogy tudnak-e egy
45 fés csoportra 3 éjszakara szallast biztositani juliusan? Kérdezze meg a faxszamot és az e-
mail cimet, hogy irasban is meg tudja disiteni a rendelést!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ..cooee e

Ertekelo lap
6. A.) A veszprémi utazasi irodaba, ahol On is dotizik, konkrét utazasi elképzeléssel tér be egy utas
Az utas egy budapesti tour operator utazasi kataldgsdbdl valasztott egy konkrét kilfoldi nyaralast
nyarra. A repul 6gépes egyhetes nyaralasra a csalad utazik (papa, ma és egy 9 éves gyermek). A
rendelkezésre all6 utazasi sze6dések kozul valassza ki azt, amelyiket meg kell kiie az utassal.
Toltse ki az utazasi szerddést a konkrét megrendelésre vonatkozdan! Ismertess@z utassal, hogy mi a
szerepe az utazasi szesdésnek az értékeséli tevékenység folyamataban, és hivja fel az utagfielmét
az utazasi szerédés lényeges tartalmi és formai kdvetelményeire! Aartékesitési folyamat melyik
szakaszéban kell megkotni az utazasi szdidést? Ismertesse az utazasi szées jogi szabalyozasat!

6. B.) Telefonon felhiv egy barcelonai szallodatdegen nyelven érdelddik, hogy tudnak-e egy 454és
csoportra 3 éjszakéra szallast biztositani juliusba? Kérdezze meg a faxszamot és az e-mail cimet,
hogy irdsban is meg tudja eésiteni a rendelést!

Szakmai ismeretek . L . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom .
Tipus alkalmazéasa a szakmai és . L Maxi- .
. . . L vazlata alapjan: Elért
vizsgakovetelmény szerint: mum
A megfeleb — az utazasszerweiroda
— utazasi szetésének kivalasztasa
) Az utazési szerflés szakszérés
Ertékesités folyamata az utas | tartalmilag helyes kit6ltése. Az utastpl
A . o 2 20
felé szukséges adatok hianytalan
felsoroldsa.
Az utazasi szeflés szerepe az 15
értékesiti tevékenység folyamataban.
Az utazési szerfés tartalmi és formai 15
fo elemeinek ismertetése.
Ertékesitéssel kapcsolatos —— ——— ——
. . Az utazasi szetlés megkotésének
A nyomtatvanyok szakszer 5
. R folyamata.
hasznélata (utazasi sz&des) — —
Az utazasi szergles jogi 10
szabélyozasa.
. Szakmai készségek a szakmai Maxi- .
Szint L 3} . . Elért
€s vizsgakovetelmény szerint mum
4 Koznyelvi szoveg fogalmazésg Az utazasi szefidés szakszér 5
irasban kitoltése.
5 Szakmai nyeliy beszédkészség A te_telnklfejtes,enek m .Odja' 5
kifejezbkészség, szokincs.
5 Telefonalas idegen nyelven Tartalom, klfejeﬁ,keszseg,, 10
megfeleb formulak hasznalata.
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a ,
S . . Maxi- .
szakmai és vizsgakovetelmeny Elért
: mum
szerint
Tarsas Meggy6zokészség A tartalom kifejtésének maddja. 5
Kapcsolatterenitkészség Telefonon tori@kapcsolatfelvétel. 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum aléiras
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

7. A.) A rendelkezésre all6 segédanyagok kozil vksra ki azokat, melyekbl egy konkrét
desztinacidra (Udubhely jellege, szallashelyek, étkezések ismertetékélcsonzési lehdisegek,
éghajlati jellemzdk, egészséglgyi éirasok, vam- és devizaszabalyok stb.) vonatkoz6
informaciokat meg tudja szerezni. Mire szolgal a Bialmas/tugyndoki tarifa? Mit tartalmaz a
Bizalmas/Ugynoki tarifa? Valasszon ki egy konkrét tazasi célt, és fogalmazza meg, hogy
milyen célcsoport/utastipus részeére ajanlana! Valaat indokolja!

Informacidtartalom vazlata

— A Bizalmas/ugyndoki tarifa szerepe az utazaskoziddvékenységben
— A Bizalmas/ugynoki tarifa tartalma

7. B.) Az utazasi irodaba beté$ kilfoldi utas Tokaj-Hegyalja irant érdekl 6dik. Magyarazza el
idegen nyelven hol talalhaté Tokaj-Hegyalja, €és hggn lehet megkdzeliteni!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ..cooee e

Erté

kelé lap

7. A.) A rendelkezésre all6 segédanyagok kozil vékea ki azokat, melyektl egy konkrét

desztinaciora (Udubhely jellege, szallashelyek, étkezések ismertetékélcsonzeési lehdtségek, éghajlati

jellemzék, egészségigyi élrasok, vam- és devizaszabalyok stb.) vonatkozé orinaciokat meg tudja
szerezni. Mire szolgal a Bizalmas/tgynoki tarifa? M tartalmaz a Bizalmas/ugynoki tarifa? Valasszon
ki egy konkrét utazasi célt, és fogalmazza meg, hpgnilyen célcsoport/utastipus részére ajanland!
Véalaszat indokolja!

7. B.) Az utazasi irodaba betés kulfoldi utas Tokaj-Hegyalja irant érdekl 6dik. Magyarazza el idegen
nyelven hol talalhaté Tokaj-Hegyalja, és hogyan ledt megkdzeliteni!

Szakmai ismeretek alkalmazésa . . Pontszamok
. T . . Az informaciotartalom
Tipus a szakmai és vizsgakovetelmeény . L . .
9 vazlata alapjan: Maximum Elert
szerint:
A segédanyagok kozil a
L L 4 . 10
megfelebk kivalasztasa.
A Bizalmas/ugyndki tarifa
szerepe az utazaskozvéiit 20
A Utazaskozvetti tevékenyseg tevgkenyseg_ben." —
A Bizalmas/ugyndki tarifa 20
tartalma.
Adott utazasi célhoz
célcsoport megvalasztasa 20
indoklassal.
Szint Szakma| k.e_:szsege’k a szaKmal es Maximum Elért
vizsgakbvetelmény szerint
5 Olvasott szakmai sz6veg A Bizalmas tarifa tartalmi 5
megértése feldolgozasa.
A tétel kifejtésének
5 Szakmai nyelfr beszédkészség | mddja, kifejedkészseg, 5
szokincs.
5 Idegen nyelir beszédkészség Tartalom, kifdjkeszség. 10
Osszesen 90
Egyep komp_etenmalf a Szakma' Maximum Elért
es vizsgakovetelmény szerint
A megfeleb
Személyes | Fajdoképesség, dnfejlesztés | informacidforrasok 3
kivdlasztasa.
. Ak A tartalom kifejtésének
Tarsas Meggyz6 készseg modia. 4
Modszer Informacioggjtés A szukseges informaciok 3
feldolgozasa.
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

8. A.) Az utazasi iroda, ahol On is dolgozik, szeéziésben all a Volanbusz Rt-vel, igy a
menetrend szerinti jaratokra menetjegyek valthatokaz Onok utazasi irodajaban. Az Onhoz
betéré utas Budapestbl Minchenbe szeretne elutazni menetrend szerinti adbusszal
augusztus elsején, a visszautazassgbntjat még nem tudja. A rendelkezésre all6 menetred
és internet kapcsolat segitségével allapitsa me@ggdy van-e jarat a kérdéses napon, ha nincs,
melyik masik napon van leheésége az utasnak elutazni. Ismertesse az utassal a
menetjegyvaltas folyamatét, az ati okmanyokkal, varkezeléssel, poggyasz szallitdssal
kapcsolatos tudnivalokat! Milyen helybiztositasi médozatok vannak a killonbds kozlekedési
eszktzok esetében? Melyek az arképzés szabalyaitdn tipusi kedvezményeket és
felarakat lehet/kell alkalmazni? Melyek a menetrengkkel kapcsolatos legfontosabb
tudnivalok? Mit jelent az OPEN jegy?

Informaciotartalom vazlata

— A menetrend és internet szakdzbasznalata, a sztikséges informacié meglelése

— A menetjegyvaltas folyamata, az uti okmanyokkalmkézeléssel, poggyasz szallitassal
kapcsolatos élirasok

— Helybiztositasi médozatok a Iégi-, vasuti- és augabkozlekedésben
— Az arképzés szabalyai

— Kedvezmények és felarak

— Menetrendekkel kapcsolatos tudnivalok

— OPEN jegy tartalma, érvényessége

8. B.) Az utazasi irodaba betéé kilfoldi utas szallashelyek irdnt érdekbdik a varosban. A
rendelkezésre allé mellékletek kozil valasszon kilégen nyelv szallashely katalogusokat,
adja at az utas részére, és magyarazza el idegerehyen milyen leheéségek allnak az utas
rendelkezésére!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A vizsgazo neve: LI I IR O O
Ertékelo lap

8. A.) Az utazasi iroda, ahol On is dolgozik, szeérésben all a Volanbusz Rt-vel, igy a menetrend
szerinti jaratokra menetjegyek valthatok az Onok uazasi irodajaban. Az Onhoz betés utas
Budapestrél Miinchenbe szeretne elutazni menetrend szerinti adbusszal augusztus elsején, a
visszautazas idpontjat még nem tudja. A rendelkezésre all6 menetrel és internet kapcsolat
segitségével allapitsa meg, hogy van-e jarat a késks napon, ha nincs, melyik masik napon van
lehetésége az utasnak elutazni. Ismertesse az utassal amatjegyvaltas folyamatat, az uti
okményokkal, vdmkezeléssel, poggyasz szallitassalgcsolatos tudnivaldkat! Milyen helybiztositasi
moddozatok vannak a kiulonbo# kozlekedési eszkdzok esetében? Melyek az arképseabalyai? Milyen
tipusu kedvezményeket és felarakat lehet/kell alkalazni? Melyek a menetrendekkel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalok? Mit jelent az OPEN jegy?

8. B.) Az utazasi irodaba betés kulfoldi utas szallashelyek irant érdekbdik a varosban. A
rendelkezésre all6 mellékletek kdzul valasszon kiégen nyelv szallashely katalbgusokat, adja at az
utas részére, és magyarazza el idegen nyelven milylehetoségek allnak az utas rendelkezésére!

Szakmai ismeretek . L Pontszamok
. . o Az informaciotartalom .
Tipus alkalmazéasa a szakmai és . o Maxi- .
. N . . vazlata alapjan: Elért
vizsgakovetelmény szerint: mum
A menetrend és internet
szakszdr hasznalata, a szikséges 10
informécio meglelése.
A menetjegyvaltas folyamata, az
Utasbiztositas, menetjegy | Uti okmanyokkal, vamkezelessel, 20
A értékesités szabalyainak poggyasz szallitdssal kapcsolatdgrélsok.
alkalmazéasa Helybiztositasi médozatok a 1égi-,
A . , . 10
vasuti- s autobusz-kozlekedésben.
Az arképzés szabdlyai.Kedvezmények és feldrdk
Menetrendekkel kapcsolatos tudnivalok. 10
OPEN jegy tartalma és érvényessége. 10
Szakmai készségek a Maxi-
Szint szakmai és Elert
. - . : mum
vizsgakdvetelmény szerint
5 Szakmai nyeli A tétel kifejtésének maodja, kifejékészség, 3
beszédkészség székincs.
2 ECDL 1.m. IT alapismeretek| Szamitdgép hasznélat. 1
2 ECDL 2.m. Operacios Szamitégép hasznélat. 1
rendszerek
> ECDL 7.m. Informéacio és Internet hasznélata, sziikséges informécié 5
kommunikacio fellelése.
5 Idegen nyeltr beszédkészég | Tartalom, kifepeszség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompe_tepmak a Maxi- ]
szakmai és Elert
. - . : mum
vizsgakdvetelmény szerint
Tarsas Megg¥zé készseég A tartalom kifejtésének médja. 5
Maodszer | Informéciogjjtés A szukséges informaciok 0sszéitgse. 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum aléiras
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

9. A) Az utazasi irodaba betéé utas garantéalt programok irant érdeklédik. Ismertesse az
utassal a garantalt programok jellem®it! Az utas egy egész napos janiusi autbbuszos és
gyalogos budapesti varosnézés mellett dont. Adjorészletes tajékoztatast az érdeétlo
utasnak a programrol, az indulasi és érkezési iipontokrdl és helyszinekél, a tara ararol és
annak tartalmarol!

Informacidtartalom vazlata

— Programszervezés, mint nem alaptevékenysetetag

— A garantalt program fogalma

— Az egész napos varosnézéstattama, programjai

— Egy egész napos budapesti varosnézés lehetséggamjai

9. B.) Az utazasi irodaba betés kulfoldi Ggyfél a gyogyuduléhelyek irant érdeklédik. Ajanljon
idegen nyelven gyogyfurdhelyeket a megyében vagy a régidban! Hol talalhat&aés hogyan
lehet megkozelitenibket?
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ..cooee e

Ertékelé lap

9. A.) Az utazasi irodaba betéé utas garantalt programok irant érdeklédik. Ismertesse az utassal a
garantalt programok jellemzéit! Az utas egy egész napos juniusi autdbuszos safpgos budapesti
varosnézés mellett dont. Adjon részletes tajékoztast az érdekédé utasnak a programrol, az indulési
és érkezeési ipontokrol és helyszinek#l, a tara ararol és annak tartalmarol!

9. B.) Az utazasi irodaba betéé kilfoldi ugyfél a gyogyudulshelyek irant érdekladik. Ajanljon idegen

nyelven gyégyfurdihelyeket a megyében vagy a régioban! Hol taladlhatéaés hogyan lehet

megkozelitenioket?

Szakmai ismeretek : .y Pontszamok
. . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és vazlata alapjan: Maximum Elért
vizsgakdvetelmény szerint: '
Programszervezés, mint nem
alaptevékenységizletag. 10
A garantélt program fogalma.
A Ertékesiti tevékenység Az egész napos varosnézes 20
id6tartama, programjai.
T4jékoztatas az indulasrdl, 20
arrol, részvételi feltételeét.
Egy egész napos budapesti
A Idegenforgalmi foldrajz varosnézés lehetséges 20
programijai.
Szint S,zak_mai ké_.szségelf a szakr_nai Maximum Elért
€s vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyeliv beszédkészség ﬁ‘ te.telﬂklfejtes’enek m_od;a, 10
ifejezokészség, szokincs.
5 Idegen nyelr beszédkészség Tartalom, kifdjkeészség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
. A s A tartalom kifejtésének
Tarsas Megg§z6 készség modia. 2
Kreativitas, otletgazdagsag Az onallp gondolatok, egyeni 3
megoldasok.
Mébdszer Logikus gondolkodas Utvonal logikus kialakitasa. 2
] Utvonal ésszéir
Tervezes . 3
megtervezese.
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas

20/40




Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

10. A.) A turisztikai vallalkozas, ahol On dolgozik sajat autébusz bérbeadasaval is
foglalkozik. Egy iskola osztélykirAndulashoz igényb kivanja venni az autdbuszt.
Tajékoztassa az intézmeény képvisélet, hogy milyen feltételekkel tudjak bérbe adni az
autébuszt, milyen km- vagy napidijjal dolgoznak, miyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel,
melyek a fizetési és lemondasi feltételek! Mit kethrtalmaznia az autdbusz bérbeadasarol
sz0l6 szerddésnek?

Informaciotartalom vazlata

— Autbébusz bérbeadas, mint nem alaptevékenysetptag

— A km- vagy napidij megallapitasanak szabalyai, bw&oltségek
— Fizetési és lemondasi feltételek

— Bérleti szer#dés tartalmi €s formai elemei

10. B.) Az utazasi irodaba kulfoldi tigyfél érkezikazzal a kéréssel, hogy autot szeretne bérelni.
Tajékoztassa az Ugyfelet idegen nyelven, hogy milyéeltételekkel van leheéség az
autlbérlésre, és hivja fel figyelmét a magyarorszagozlekedési szabalyokra!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ..cooee e

iskola osztalykirandulashoz igénybe kivanja venniaautobuszt. Tajékoztassa az intézmény

Ertékelé lap

10. A.) A turisztikai vallalkozas, ahol On dolgozik sajat autobusz bérbeadasaval is foglalkozik. Egy

képvisebjét, hogy milyen feltételekkel tudjak bérbe adni azautdbuszt, milyen km- vagy napidijjal

dolgoznak, milyen tovabbi koltségek merilhetnek felmelyek a fizetési és lemondasi feltételek! Mit Ke

tartalmaznia az autébusz bérbeadasaroél szolo szédésnek?

10. B.) Az utazési irodaba kulfoldi tgyfél érkezikazzal a kéréssel, hogy autot szeretne bérelni.
Tajékoztassa az ugyfelet idegen nyelven, hogy milyéeltételekkel van leheéség az autdbérlésre, és
hivja fel figyelmét a magyarorszagi kozlekedési shalyokra!

Szakmai ismeretek . L Pontszamok
. . o Az informaciotartalom
Tipus alkalmazéasa a szakmai és vazlata alapjan: Maximum Elért
vizsgakdvetelmény szerint: '
Autobusz bérbeadas, mint 5
nem alaptevékenységizletag.
A km- vagy napidij
megallapitdsdnak szabalyai, 20
A Ugyviteli ismeretek tovabbi koltségek.
Fizetési feltételek. 15
Lemondasi feltételek. 15
Bérleti szeradés tartalmi és 20
formai elemei.
Szint §zakmai k§§zsége|§ a Sza"’."a‘ Maximum Elért
es vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelfr beszédkészség @tgtelnkqejtes:enek m .Odja' 5
ifejezokészség, szokincs.
5 Idegen nyeltr beszédkészség Tartalom, kifdjkaszség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
) Logikus gondolkodés A tarta!om informécjévézlat 5
Modszer szerinti rendszerezése.
Rendszergzképesség A tartalom logikus felépitése. 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

11. A.) A turisztikai vallalkozas, ahol On dolgozik igynevezett ,last minute” utak
értékesitésével is foglalkozik. Az Onhoz betéutas a last minute utak irant érdekbdik.
Ismertesse az utassal, hogy mit jelent a ,last miri@” kifejezés, és milyen tipusu utakrél van
sz0! Ismertesse a kdlcsbnzesi tevékenyseg, kisk&estelmi és bizomanyosi termékek
értékesitésevel és elszamolasaval kapcsolatos tudidkat!

Informaciotartalom vazlata

— ,Last minute” at fogalma

— ,Last minute” utak jelleméi, szolgaltatasai

— Kolcsonzési tevékenyseég jelletnz

— Kiskereskedelmi és bizoméanyosi termékek értekesitdkapcsolatos tudnivaldk
— Kiskereskedelmi és bizoméanyosi termékek elszamethsapcsolatos tudnivalok

11.B.) Rémaba telefonal kilféldi partnerirodajukba, ahol Juliette Piccoli referenst keresi. A
keresett személy nem tartézkodik az utazasi irodatma Erdeklédjon, hogy mikor lesz bent!
Hagyjon lzenetet, hogy honnan és milyen okbdl kertes és hogy UGjra fogja hivni egy ké&ibbi
idépontban!

23/40



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A vizsgazo neve: LI I IR O O
Ertékelo lap

11. A) A turisztikai véallalkozas, ahol On dolgozik igynevezett ,last minute” utak értékesitésével is

foglalkozik. Az Onho6z beté utas a last minute utak irant érdekbdik. Ismertesse az utassal, hogy mit
jelent a ,last minute” kifejezés, és milyen tipustutakrol van szé! Ismertesse a kdlcsonzeési tevékerdygs
kiskereskedelmi és bizomanyosi termékek értékesitael és elszamolasaval kapcsolatos tudnivalokat!

11. B.) Rémaba telefonal kllféldi partnerirodajukba, ahol Juliette Piccoli referenst keresi. A kereset
személy nem tartézkodik az utazasi irodaban. Erdekildjon, hogy mikor lesz bent! Hagyjon lzenetet,
hogy honnan és milyen okbol kereste, és hogy Ujradja hivni egy kégbbi id 6pontban!

Szakmai ismeretek alkalmazasa : . Pontszamok
. N . . Az informacittartalom
Tipus a szakmai és vizsgakovetelmeény . L . .
Y vazlata alapjan: Maximum Elert
szerint:
,Last minute” Gt fogalma
A Ertékesités folyamata az utas feléLast minute” utak jellemdi, 20
szolgaltatasai.
Kdlcsonzési tevékenység 10
jellemzoi.
Kiskereskedelmi és
bizomanyosi termékek 20
A Kiskereskedelmi és bizomanyos| értékesitésével kapcsolatos
tevékenység tartalma tudnivalok.
Kiskereskedelmi és
bizoméanyosi termékek 20
elszamolésaval kapcsolatos
tudnivalok.
Szint Szal_<mai k(_ﬁfszsége,k a szak_mai es Maximum Elért
vizsgakévetelmény szerint
A tétel kifejtésének
5 Szakmai nyelfr beszédkészség | mddja, kifejedkészseég, 10
szokincs.
Telefondlas tartalma,
5 Telefondlas idegen nyelven megfeleb formulak 10
hasznalata.
Osszesen 90
Egyet_) komp__etencnalf a Szakma' Maximum Elért
és vizsgakodvetelmény szerint
. A 2 A tartalom kifejtésének
Tarsas Meggybzokészség modija. 4
Kreativitas, otletgazdagsag A%ISPI? ll6 gondolatok, 3
Modszer petdax. -
o . A tartalom logikus
Rendszergzképesseg . 3
rendszerezese.
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum aléiras
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

12.A.) A rendelkezésre &llé mellékletek kozil valassza kizt (azokat), amely devizaként,
illetve valutaként funkcional. Mi a kilénbség a valita és a deviza k6z6tt? Milyen tipusu
devizakat ismer? Melyek a legfontosabb devizaszalya@k? Ismertesse a valutavéltas
szabalyait! Milyen technikai, személyi és pénzigyeltételek megléte sziikséges egy utazasi
véallalkozdsban a valuta vételi és eladasi tevékergghez?

Informaciotartalom vazlata

A valutak és devizak helyes kivalasztasa

— Valuta és deviza kozotti kildnbség definidlasa

— Devizak tipusai, devizaszabalyok

— Valutavaltas, mint nem alaptevékeny$éigletag

— A valuta vételi és eladasi tevékenység helye azastavallalkozasban

— Avaluta vételi és eladasi tevékenység technikainglyi és pénzigyi feltételei

12. B.) irjon idegen nyelven e-mail vagy faxiizenet®liinchenbe a Globus Szallodaba, és
mondja le a korabban lefoglalt szobakat!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ..cooee e

Ertékelé lap

12.A.) A rendelkezésre all6 mellékletek kozul valassza kizt (azokat), amely devizakeént, illetve
valutaként funkcional. Mi a kulonbség a valuta és aeviza kozott? Milyen tipusu devizakat ismer?
Melyek a legfontosabb devizaszabalyok? Ismertessevalutavaltas szabalyait! Milyen technikai,
személyi és pénzlgyi feltételek megléte szilkséggyg etazasi vallalkozasban a valuta vételi és eladas
tevékenységhez?

12. B.) irjon idegen nyelven e-mail vagy faxiizenet&liinchenbe a Globus Széallodaba, és mondja le a

korabban lefoglalt szobékat!

Szakmai ismeretek : .y Pontszamok
. . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . L . .
. . . - vazlata alapjan: Maximum Elert
vizsgakdvetelmény szerint:
A valuta és deviza helyes
L . 10
kivalasztasa.
A Ertékesiti tevékenység A valuta €s a deviza kozott 10
kulonbség definidlasa.
Deviz4k tipusai, 15
devizaszabalyok.
Valutavaltas, mint nem 5
alaptevékenységlzletag.
A valuta vételi és eladasi
tevékenység helye az 15
A Valutavaltas szabalyai utazasi vallalkozasban.
A valuta vételi és eladasi
tevékenység technikai, 20
személyi és pénzigyi
feltételei.
Szint §zakmal ke_gzsegelS a szakmeu Maximum Elért
€s vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelly beszédkészség A te_teluklfejtes,enek mpdja, 5
kifejezokészség, szokincs.
5 Idegen nyel fogalmazas Levél tartalma, 10
irasban nyelvhelyessége.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
. e A A tartalom kifejtésének
Tarsas Meggy6z6 készség modija. 5
Maodszer Kontroll (elleirz6képesséqg) A valuta, deviza kivalasztasa. 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

13. A.) Az utazési irodaba betés tgyféel autobuszos gordgorszagi tengerparti nyaratirant
erdeklédik jalius hdnapra. A csaladban két vodaskoru kisgermek is van. A mellékelt
utazasi katalégusok utazasi ajanlatai kozil ajanlja csomagprogramot az tgyfél részére, és
indokolja meg, hogy miért a kivalasztott csomagprogmot ajanlja! Milyen szolgaltatasokat
tartalmaz egy csomagprogram? Az étkezésekre vonatkéan milyen ellatasi formékat ismer,
mi ezek tartalma?

Informacidtartalom véazlata

— A kivalasztott csomagprogram megféletge, az ajanlat indoklasa
— A csomagprogram fogalma

— A csomagprogram altal tartalmazott szolgéltatasedga(abb kett)

— Az étkezésekre vonatkozo ellatasi formak és aztdneoi

13. B.) Az irodaba érke# kulféldi utas egy varostérképet és Utbaigazitastée. A térképen
jeldlje be, hol vannak most, és tajékoztassa idegeryelven, hogyan jut el az utas a
vasutallomasra vagy autdbusz-palyaudvarra!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIiZSQAZO NEVE.....cv v
Ertékelo lap

13. A)) Az utazasi irodaba betés Ugyfél autébuszos gorogorszagi tengerparti nyaratairant
érdeklédik julius hénapra. A csaladban két 6vodaskoru kisgermek is van. A mellékelt utazasi
katalbgusok utazasi ajanlatai kozul ajanljon csomagrogramot az tgyfél részére, és indokolja meg,
hogy miért a kivalasztott csomagprogramot ajanlja!Milyen szolgaltatdsokat tartalmaz egy
csomagprogram? Az étkezésekre vonatkozoan milyen&#si formékat ismer, mi ezek tartalma?

13. B.) Az irodéba érke# kulfoldi utas egy varostérképet és Utbaigazitastde. A térképen jeldlje be,
hol vannak most, és tajékoztassa idegen nyelven,gyan jut el az utas a vasutallomasra vagy
autébusz-palyaudvarra!

Szakmai ismeretek , . Pontszamok
. . - Az informaciotartalom .
Tipus alkalmazasa a szakmai és . L Maxi- .
. . . L vazlata alapjan: Elert
vizsgakovetelmény szerint: mum
A kivalasztott csomagprogram 15
megfelebsége.
Az ajanlat indoklasa. 15
A csomagprogram fogalma.
A csomagprogram altal
ot 10
. |tartalmazott szolgaltatasok
A (;sgmagprogram ajanlasa és | (legalabb ketf).
értekesitese Az étkezésekre vonatkozo
ellatasi formak és azok 15
jellemzi: 6nellatas, reggeli,
félpanzio.
Az étkezésekre vonatkozo
ellatasi formak és azok
. PR o 15
jellemzi: teljes ellatas, all
inclusive.
, Szakmai készségek a szakmai Maxi- .
Szint o ; . . Elért
€s vizsgakovetelmény szerint mum
5 Szakmai nyelfr beszédkészséqg A te.telﬂknfejtes:enek m .Odja’ 5
kifejezokészség, szokincs.
5 Olvasott szakmai széveg Az utazasi katalogus tartalmi 5
megértése feldolgozéasa.
5 Idegen nyelfr beszédkészség Tartalom, kifdjeészség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a .
S . . Maxi- .
szakmai és vizsgakovetelmény Elért
. mum
szerint
PSS Az utas orientalasa az ajanlott
. Iranyitasi készség PN oz 3
Tarsas utazas valasztasara.
Meggy6z6 készség A tartalom kifejtésének médja. 4
Mobdszer Kreativitas, otletgazdagsag Az 6nall6é gdetod, példak. 3
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

14. A.) Az utazsi irodaba betés tgyfel Miskolcon szeretne szallast igénybe vennsaladja
szamara 1 hetes nyaralashoz. Minden megoldas érdekh mellékletek felhasznalasaval
ajanljon kllénbo6zé tipusu szallashelyeket az utas részére! Ismertesse egyes szallashely
tipusok jellemzit! Milyen tipusu kedvezményeket vehet igénybe, ésesetlegesen - milyen
tipusu felarakat kell fizetnie az tgyfélnek szallodi szallashely igénybevétele esetén?
Ismertesse a szallodak kilénbdzkategoriakba sorolasanak feltételeit!

Informacidtartalom vazlata

— Kulénbos szallashelyek ajanlasa

— Szallashely tipusok és azok jelletinz

— Szallasdijak megéllapitasdnak modja: kedvezményddl@&rak
— A szallodak kulénbdz kategoriakba sorolasanak feltételei

14. B.) Egy kulfoéldi utas tér be az utazasi irodabal napot télt Budapesten, és szeretné a
legfobb nevezetességeket megnézni. Adjon szamara egyosiérképet, €s ajanljon
programokat az utas szamara!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ..cooee e

Ertekelo lap
14. A.) Az utazasi irodaba betés tigyfél Miskolcon szeretne szallast igénybe vennsaladja
szdméara 1 hetes nyaralashoz. Minden megoldas érdekh mellékletek felhasznalasaval
ajanljon kullonbozé tipusu szallashelyeket az utas részére! Ismertesse egyes szallashely
tipusok jellemzit! Milyen tipust kedvezményeket vehet igénybe, ésesetlegesen - milyen
tipusu felarakat kell fizetnie az tgyfélnek szallodi szallashely igénybevétele esetén?
Ismertesse a szallodak kilonbdzkategoriakba sorolasanak feltételeit!

14. B.) Egy kulfoldi utas tér be az utazasi irodadbal napot tolt Budapesten, €s szeretné a
legfébb nevezetességeket megnézni. Adjon szamara egyosiérképet, €s ajanljon
programokat az utas szamara!

Szakmai ismeretek Pontszamok

. . . Az informaciotartalom

Tipus alkalmazéasa a szakmai és . L . .

. . . L vazlata alapjan: Maximum Elert
vizsgakovetelmény szerint:

Ajanlott szallashelyek:
camping,

fizetovendéglatas, panzio, 10

szallodak.

Szallashely tipusok és azok 20
B Szallodai alapismeretek jellemzoi.

Szallasdijak

megallapitasanak madja: 20

kedvezmények és felarak

A széllodak kategoriakba 20

soroladsénak feltételei.

Szakmai készségek a szakmai

Szint o ) . : Maximum Elert
és vizsgakovetelmeény szerint
5 Szakmai nyeliy beszédkészségﬁ‘. te.telﬂklfejtes'enek m .Odja 10
ifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelir beszédkészség| Tartalom, kifdjkaszség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a
szakmai és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
. PN A tartalom kifejtésének
Tarsas Meggyz6 készseg madja. 5
Modszer Eredményorientéaltsag A,Z L{ta,s ne,ta\_{ozzon 5
vasarlas nelkul.
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

15. A) Az utas (Té6th Béla és neje) egy 8 egyhetes repidls tunéziai nyaralast kivan

lefoglalni 4 csillagos szallodaban félpanzios elissal augusztus végére. A mellékelt utazasi
katalégusok kinalata alapjan ajanljon az utas rész@ tdiléhelyet és széallodat. Allapitsa meg
a részveteli dijat a jarulékos koltségekkel egyuttAz utas elfogadja az ajanlatot, és befizeti az
eléleget. Allapitsa meg az éleg 6sszegét, és vételezze be! Melyek aitag és a teljes részvételi
dij bevételezésének szabalyai? Milyen dokumentumokaasznal a dijak bevételezésekor?
Hogyan allapitjia meg, hogy az On részére atadott pérpénz nem hamis? Ismertesse a
készpénz, készpénzkimélés készpénz nelkili pénzforgalom és szamlazas lagolitasanak
szabalyait! Milyen szigori szamadasu nyomtatvanyokéhasznal az utazasi irodaban?
Ismertesse ezen nyomtatvanyok kezelésének szabélyai

Informacidtartalom vazlata

— Arészvételi dij helyes megallapitasa

— Az elsleg és a részvételi dij fogalma

— Az elleg és a teljes reszvételi dij bevételezésénelabzab

— A bevételi pénztarbizonylat és a szamla kiélliggair alapon vagy elektronikusan
— A készpénz, keszpenzkindads készpénz nélkili penzforgalom jelléinz

— Szigort szamadasu nyomtatvanyok tipusai

— Szigoru szamadasu nyomtatvanyok kezelésének szabaly

15. B.) irjon idegen nyelven e-mail vagy faxiizenet®ragaba a Reno Hotelbe, amelyben arra
kéri a recepciost, hogy a csatolt levelet adja atszallodaban tartozkodo Kiss Helga magyar
utas részére!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSGAZO NEVE: ....coi i

Ertéekelé lap
15. A) Az utas (Toth Béla és neje) egy &5 egyhetes repidls tunéziai nyaralast kivan lefoglalni 4
csillagos szallodaban félpanzios ellatassal augusgtvégére. A mellékelt utazasi katalogusok kinalata
alapjan ajanljon az utas részére iidiihelyet és szallodat. Allapitsa meg a részvételi dfja jarulékos
koltségekkel egyiitt! Az utas elfogadja az ajanlatois befizeti az déleget. Allapitsa meg az éleg
0sszegét, és vételezze be! Melyek adled) és a teljes részvételi dij bevételezésének sghi? Milyen
dokumentumokat hasznal a dijak bevételezésekor? Hgan allapitja meg, hogy az On részére atadott
papirpénz nem hamis? Ismertesse a készpénz, készpgédmélsé és készpénz nélkili pénzforgalom és
szamlazas lebonyolitdsanak szabalyait! Milyen szigo szamadasu nyomtatvanyokat hasznal az utazasi
irodaban? Ismertesse ezek kezelésének szabalyait!

15. B.) irjon idegen nyelven e-mail vagy faxiizenet®ragaba a Reno Hotelbe, amelyben arra kéri a
recepciost, hogy a csatolt levelet adja at a szall@ban tart6zkodo Kiss Helga magyar utas részére!

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai €3 Az informécittartalom vazlata alapjan: Maxi- Elért
vizsgakovetelmény szerint mum
A részvételi dij helyes megallapitasa. 15
Az elbleg és a részvételi dij fogalma.
Az elbleg és a teljes részvételi dij 10
bevételezésének szabdlyai.
A Eléleg, reszvételidij | A bevételi pénztarbizonylat és a szamla kiallitasg
bevetelezéseénekddtasai | papir alapon vagy elektronikusan.
A papirpénz valédisdganak megéllapitasa. 5
A készpeénz, készpénzkiniél 10
és készpénz nélkuli pénzforgalom jelléinz
Ertékesitéssel kapcsolatos| Szigori szamadasu, nyomtatvanyok tipusai. 5
A nyomtatvanyok szakszer | Szigord szamadasu nyomtatvanyok 10
hasznalata kezelésének szabalyai.
Szakmai készségek a Maxi-
Szint szakmai és mum Elert
vizsgakdvetelmény szerint
5 Szakmai nyelit A tétel kifejtésének maodja, kifejékészség, 5
beszédkészség szokincs.
5 Szakmai nyeli irdskészség Bevételi pénztarbizonylat szakisiziatlitasa. 5
5 I,d? gen nyeli fogalmazas Levél tartalma, nyelvhelyesség. 10
irasban
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a Maxi-
szakmai és Elért
vizsgakdvetelmény szerint mum
Személyes | Megbizhatésag A részvételi dij megé#lapiés vételezése. 5
Mobdszer Kontroll (elletirz6képesség)A papirpénz valddisdganak megallapitasa. 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

16. A.) A rendelkezésre all6 segédanyagok, nyomtaivyok kozul valasszon ki Uti
okmanyokat! A kilonb6zé utazasi formak szerint, milyen tipusu uti okmanyolat kell
kidllitani az utas részéere? Melyek ezen (ti okmanyotartalmi elemei? Mi a vizum? Soroljon
fel legalabb 3 vizumkoteles orszagot! Melyek a vimigénylés és értékesités szabalyai?

Informaciotartalom vazlata

— Uti okmanyok kivalasztasa (részvételi jegy, vougher
— Uti okmanyok tipusai, azok jellege, tartalma

— Mire szolgél a vizum?

— Vizumigénylés és értékesités szabalyai

— Vizumkoételes orszagok felsorolasa (legalabb 3)

16. B.) Az Onhoz betéé kilfoldi utas a gasztrondmiai rendezvények irant édekl 6dik. A
rendelkezésre allé prospektusok, tajekoztatok alagn tdjékoztassa az utast idegen nyelven az
aktualis gasztrondémiai rendezvényeksl!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ..cooee e

Ertékelé lap

16. A.) A rendelkezésre all6 segédanyagok, nyomtatvyok kézil valasszon ki Gti
okmanyokat. A killénb6z6 utazasi formak szerint, milyen tipusu ati okmanyolat kell
kiallitani az utas részére? Melyek ezen uti okmanyotartalmi elemei? Mi a vizum? Soroljon
fel legalabb 3 vizumkoteles orszagot! Melyek a vimigénylés és értékesités szabalyai?

16. B.) Az Onhoz betéé kilfoldi utas a gasztrondmiai rendezvények irant édekl édik. A
rendelkezésre allé prospektusok, tajekoztatok alagjn tdjékoztassa az utast idegen nyelven az
aktualis gasztrondémiai rendezvényeksl!

Szakmai ismeretek Pontszamok

. , ., Az informacibtartalom

Tipus alkalmazasa a szakmai és . L . .

. . . . vazlata alapjan: Maximum Eleért
vizsgakdvetelmény szerint:

Uti okmanyok kivalasztasa. 15

A Jti okmanyok kiallita — - - .
uti okmanyok kiallitasa Uti okmanyok tipusai, azok 20
jellege, tartalma.
Mire szolgal a vizum? 10
A Vizumértékesités \,/lz,umlge,nyles es 15
ertékesités szabalyai.
Vizumkoteles orszagok 15

felsorolasa (legalabb 3).
Szakmai készségek a szakmai

Szint . ) . : Maximum Elert
€s vizsgakovetelmeény szerint
5 Szakmai nyely beszédkészseé gﬁl fgteezléilé?zséznisén;ﬁﬂg 5
5 Idegen nyelir beszédkészség| Tartalom, kifdjkaszség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a
szakmai és vizsgakovetelmeény Maximum Elért
szerint
Tarsas Megay6z6 készség 2 (tjzg‘t:lom kifejtesének 4
Kreativitas, ttletgazdagsag A?|0[1lf 16 gondolatok, 3
Modszer peldak. .
: . A tartalom logikus
Logikus gondolkodas felépitése 3
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

17. A.) Ajanlja Ugyfelének a toérzsutas programot! Magyardzza el az utasnak, mit jelent a
torzsutas fogalma, és milyen programokat/kedvezmémket tud ajanlani szamara!

Ismertesse a foglalds szabdlyait! Milyen foglalasiendszereket ismer és alkalmaz? Milyen
informatikai programokat alkalmaz, €s mire hasznalp az tgyintési tevekenységben?

Informacidtartalom véazlata

— Az ajanlat tartalma

— Torzsutas fogalma

— Torzsutas programok és kedvezmények

— Afoglalas szabalyai

— Foglalasi rendszerek

— Nemzetkozi helyfoglalasi rendszerek

— Informatikai programok és azok hasznalata az lUg§gntevékenységben

17. B.) Az utazési irodaba betéf kilfoldi utas a balatoni tduléhelyek irant érdeklédik. A
rendelkezésre allé prospektusok alapjan ajanljon amtas szamara kedvei lehetsségeket
idegen nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ..cooee e

Ertekelo lap
17. A) Ajanlja ugyfelének a térzsutas programot! Magyarazza el az utasnak, mint jelent a torzsutas
fogalma, és milyen programokat/kedvezményeket tudj@nlani szamaral
Ismertesse a foglalas szabalyait! Milyen foglalasendszereket ismer és alkalmaz? Milyen informatikai
programokat alkalmaz, és mire hasznalja az Ugyinté# tevékenységben?

17. B.) Az utazasi iroddba betés kilféldi utas a balatoni tduléhelyek irant érdeklédik. A
rendelkezésre all6 prospektusok alapjan ajanljon amtas szamara kedvei lehetsségeket idegen
nyelven!

. Szakmai ismeretek : .y Pontszamok
Ti- . . Az informaciodtartalom
pus alkalmazasa a szakmai es vazlata alapjan: Max Elért
vizsgakovetelmény szerint: ' '
Az ajanlat tartalma,torzsutas
A | Ertékesibi tevékenység fogalma, torzsutas programok, és 15
kedvezmények.
A foglalas szabalyai. 20
Foglalas szabalyai, online Foglalasi rendszerek.
A |foglalasi rendszerek ismerete |désformatikai programok, és azok
alkalmazasa hasznélata az Ugyint&z 15
tevékenységben.
Nemzetkdzi helyfoglalasi Nemzetkdzi helyfoglalasi
A 20
rendszerek rendszerek.
Szint §zak_mai ké"s zségelf a szakm Al Max. Elért
€s vizsgakovetelmeény szerint
2 | ECDL 4.m. Tablazatkezelés Informatikai programok. 1
2 | ECDL 5.m. Adatbazis-kezelés Informatikai progr&mo 1
5 Turisztikai szoftverek Foglalasi rendszerek és 5
hasznalata informatikai programok ismerete.
5 | Szakmai nyelf beszédkészség"i‘iftee.n:"l,,k"iejtes,enek mpdja, 2
jezokészseg, szokincs.
3 | Gépiras 1
5 | ldegen nyelir beszédkészség| Tartalom, kifdjkészség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a
szakmai és vizsgakovetelmeny Max. Elért
szerint
Tar- | Kapcsolatterendtkészség Az ajanlat tartalma. 4
sas | Meggyzé készség A tartalom kifejtésének modja. 3
g/lzoe(:' Kreativitas, Otletgazdagsag Az 0néllé gondolatakdak. 3
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

18. A.) Egy kulfoldi utazasrdl hazatért tigyfél érkeik Onhoz, reklamal az igénybe vett
szolgaltatasokkal kapcsolatosan, és a teljes résmiédijat vissza kivanja kapni. Mi tesz On,
hogyan kezeli a reklamaciot? Amennyiben jegyikonyvet vesz fel, melyek a jegyikonyv
tartalmi és formai elemei?

Informaciotartalom vazlata

Az ugyféllel val6 kommunikacio szabalyai
Teendk reklamécio esetén

Jegydkonyv tartalmi és formai elemei

A reklamacié kivizsgalasanak folyamata

18. B.) T4jékoztassa idegen nyelven az érdékls kiulfoldi utast a mizeumok altalanos
nyitvatartasi idejér 6l €s a belég arakrol!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSOAZO NEVE: ..cooee e

Ertékelé lap

18. A.) Egy kiilfoldi utazasrdl hazatért tigyfél érkeik Onhoz, reklamal az igénybe vett
szolgaltatasokkal kapcsolatosan, és a teljes résmiédijat vissza kivanja kapni. Mi tesz On,
hogyan kezeli a reklamaciot? Amennyiben jegyikonyvet vesz fel, melyek a jegyikdonyv
tartalmi és formai elemei?

18. B.) Téajékoztassa idegen nyelven az érdéklo kulfoldi utast a mizeumok altalanos
nyitvatartasi idejér 6l és a belég arakrol!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. , . Az informaciétartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . L : .
. . . . vazlata alapjan: Maximum Eleért
vizsgakdvetelmény szerint:
Az utassal valo
kommunikéacié szabdlyai, 20
tartalma, stilusa.
Teendk reklamacié esetén. 15
A Ugyviteli ismeretek . -
Jegydkonyv tartalmi és 20
formai elemei.
A reklamacio kivizsgalasanak 20
folyamata.
Szint S'zakmal ke:szsegelf a szakm A Maximum Elért
€s vizsgakovetelmeény szerint
5 Szakmai nyelfy beszédkészségﬁ‘. te.telﬂklfejtes'enek mpdja, 5
ifejezokészség, szokincs.
5 Idegen nyelir beszédkészség| Tartalom, kiféjleeszség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes| Stressizd képesség Az utassgl ,Va.ll,o 2
kommunikécié tartalma.
o Az utassal valo
Udvariassag o 3
kommunikécio stilusa.
Mdédszer |Konfliktusmegoldo készség Az utas megnyugtatasa. 2
L r s A reklamacié okanak
Informaciogyijtés - 3
feltarasa.
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
mitkddtetése, az értékesités menete, dokumentumai

19. A.) Az utazasi iroda, ahol On dolgozik, sajat®idegen arualap értékesitésével is
foglalkozik. Miért érdemes az Onok irodajanak idege arualap értékesitésével is foglalkozni?
Mi az alapvets kilonbség a sajat és idegen arualap k6zott! Milyeforrasokbal tud

tajékozodni az idegen arualaprol? Ismertesse az waak torténé csomagtura értékesitésének
folyamatat! Melyek a legnépszeiibb magyar és kulféldi ati célok és miért?

Informacidtartalom vazlata

— Az idegen arualap (az utazaskoOzvetités) jéddge: gazdasdagi, célcsoport, kindattis
stb.

— Sajat arualap és idegen arualap kozotti kiildonbség

— T4jékozodas forrasai

— Az értékesités folyamata az utas felé

— Alegnépszdibb magyar és kulfoldi ati célok bemutatasa

19. B.) Ajanljon idegen nyelven egy dunai hajokiradulast az Onhoz betéé kulfoldi utas
szamara!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok rikddésének jogi hattere, az utazaskodzéietdvékenység tartalma, az alap és nem alap teyskdniizletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSGAZO NEVE: ...

Ertékelé lap

19. A.) Az utazési iroda, ahol On dolgozik, sajat®idegen arualap értékesitésével is
foglalkozik. Miért érdemes az Onok irodajanak idege arualap értékesitésével is foglalkozni?
Mi az alapvet6 killénbség a sajat €s idegen arualap kdzott! Milyeforrasokbdl tud

tajékozodni az idegen arualaprol? Ismertesse az udelé tortérs csomagtura értékesitésének
folyamatat! Melyek a legnépszeiibb magyar és kulféldi ati célok és miért?

19. B.) Ajanljon idegen nyelven egy dunai hajokiradulast az Onhoz betéé kiilfoldi utas szamara!

Szakmai ismeretek . .y Pontszamok
. . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . L , .
. . . L vazlata alapjan: Maximum Elert
vizsgakdvetelmény szerint:
Az idegen arualap (az
A Utazéskozvetti tevékenység utazaskp Z.VEt,'teS) jelaitege: 15
gazdasagi, célcsoport,
kinalatldvités stb.
oy 2 Sajat és idegen arualap
A |Sajatarualap kozotti killonbség. 10
fo e Tajékozbdas forrasai. 10
Ertékesités folyamata az utas I
A . Az értékesités folyamata az
felé . 20
utas felé.
T A legnépszdibb magyar és
A |ldegenforgaimi foldrajz kiilfoldi ti célok bemutatasd. 20
Szint S'zakmal ke:szsegelf a szakm A Maximum Elert
€s vizsgakovetelmeény szerint
5 Szakmai nyelfy beszédkészsé 3 tgtelﬂklfejtes'enek m .Odja’ 5
ifejezokészség, szokincs.
5 Idegen nyelir beszédkészség Tartalom, kifdjkaszség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a
szakmai és vizsgakovetelmeény Maximum Elért
szerint ]
Személyes| Szervékészseg Ertekesr[,es folyamatanak 3
bemutatasa.
. PN A tartalom kifejtésének
Tarsas Meggyz6 készseg madja. 3
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag A? opallo gondolatok, 4
példak.
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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