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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositojmegnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1460-06/2 A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolate jogszabdlyi,
minéségbiztositasi, vezetési, szervezeési, ellexesi, gazdalkodasi ismeretek
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A 10/2007 (Il. 27.) SzMM rendelettel médositott 1/206 (1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési JegyzéHrés az
Orszéagos Képzési Jegyzékbe tortérfelvétel és torlés eljarasi rendjéél alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképs, szakképesités-raéplilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesitégnmavezése:

154 812 02 0001 54 02| Utazasszerbemenedzser | Protokoll és utazasiigyintéz |

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé segédanyagként annak talm@hoz kotedé mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et kell elhelyezni. A széveg(ek)et aalk€szhez ugy kell
hozzarendelni, hogy egy ilyen szbveg értelmezéselhbisznalasa mindenképpen része legyen a
tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmaiegbeszélésnek.

Vagy az idegen nyelv tanéra rovid parbeszédet/ tefenos beszélgetést” folytat a vizsgazoval

az egyes tételekben meghatarozott témakérokkel kapolatban a tanult idegen nyelven.

A vizsgazéb részére - kérésére - at kell adni a tétez tartozd idegen nyehi széveg magyar
forditasat. Ebben az esetben az idegennyelv-haszatihl kapcsolatos kompetencidkra 0O
pontot kell adni.

Az egyes feladatok mellé szamitdgép hasznalata széges!

A szébbeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarakal 6sszeallitott mellékletek, segédanyagok
felhasznalhat6 forrasok (jogszabalyok, prospektusoktb.) egészitsék ki!

A tételsor a 15/2008. (VIII.13.) SZMM rendeletbenodlalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

1/A Az On utazasi irodaja utazasszervezéssel és mfskozvetitéssel is foglalkozik. Az utazas-
szervezési tevékenység soran charterszédest kotott a MALEV-vel 11 alkalomra. Az el$
charterjarat 2010. majus 8-an indul, majd az ezt kéeté szombatokon A foldi
szolgaltatasokra kontingens szeiése van.

Magyarazza meg, hogy mikor €s milyen kortlmeények kibtt és miért hirdet last minute
akciot! Milyen targyaldsokat folytat az esetleges ast minute elkerilésére, és milyen
koérilmények teljesilésekor hirdet egyértelniien last minute akciot? Foglalja 6ssze a last
minute akcié ebnyeit és hatranyait az utazasi iroda eredményterveés a fedezetszamitas
szempontjabol!

Informaciotartalom vazlata

—  Charterkalkulacié készitése — figyelembe vett taélye

— A charterszergdés tartalma — garanciak

—  Afedezetpont tartalma

—  Eredménykimutatas

—  Koltség és kiadas/utas javara vasarolt szolgaltdiagazdasagi tartalma — fedezetpont-
szamitas

1/B Beszélje meg/vagy kérdezzen ra idegen nyelvehpgy a légitarsasag a charter-

szerddésben foglalt fedélzeti szolgaltatdsokat (pl. keay charter) hogyan teljesiti, és
figyelembe vette-e, hogy vannak vegetarianusok iétgl, ital stb.)!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ittt e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

1/A Az On utazasi irodaja utazasszervezéssel és mimkozvetitéssel is foglalkozik. Az utazas-
szervezési tevékenység soran charterszédgst kotott a MALEV-vel 11 alkalomra. Az els
charterjarat 2010. majus 8-an indul, majd az ezt kéeté szombatokon A foldi
szolgaltatasokra kontingens szexdése van.

Magyarazza meg, hogy mikor és milyen kortilmények kibtt és miért hirdet last minute
akciét! Milyen targyalasokat folytat az esetleges alst minute elkerllésére, é€s milyen
korilmények teljestilésekor hirdet egyértelnien last minute akciot? Foglalja 6ssze a last
minute akcid ebnyeit és hatranyait az utazasi iroda eredményterveés a fedezetszamitas
szempontjabol !

1/B Beszélje meg/vagy kérdezzen ra idegen nyelvehpgy a légitarsasag a charter-
szerdidésben foglalt fedélzeti szolgaltatdsokat (pl. keay charter) hogyan teljesiti, és
figyelembe vette-e, hogy vannak vegetarianusok (étel, ital stb.)!

Szakmai ismeretek/feladatprofil . L. . Pontszamok
. . A Az informéciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint b) ’
B | Jogiismeretek Charterszédes tartalma 15
e - Charterkalkulacio készitése —
- Pénzugyi tervet készit figyelembe vett tényeik 15
A fedezetpont tartalma 20
Eredménykimutatas 20

A |Penzigyiismeretek Kdltség és kiadas/utas javara

vasarolt szolgaltatas 10
k6zgazdasagi tartalma—
fedezetpont- szamitas

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 | Telefonalés idegen nyelven 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Médszer Kre'ativi,tés, Otletgazdagsag 5
Ertékelés 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

2/A Az On utazasi irodaja tobb tiraszervesvel is szerddéses kapcsolatban all. A szeédott
partnerek altal kindlt tirak kozott atfedés van, aaz tébben is kinalnak azonos desztinaciot.
Magyarazza meg, hogy hogyan éri el a maximalis eretenyt az értékesités soran! Milyen
intézkedéseket tesz ennek érdekében?

Informacioétartalom vazlata

- Szerddések az alvallalkozoval — tartalmi, pénzigyi kékadéok
- A huméaneéforras menedzsment kérdéskore

- Motivélja a munkatarsakat

- Marketingtervet készit

- Ertékesitési tervet dolgoz ki

2/B Indokolja meg az utazasi iroda kulfoldi tulajdonosanak (idegen nyelven), miért van
szikség nem tervezett reklamkiadasokra!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIiZSQAZO NEVE: .....ceeeeeeeeeeeiieeeas

Ertékelé lap

2/A Az On utazasi irodaja tobb tlraszervesvel is szerddéses kapcsolatban all. A szeédott
partnerek altal kinalt turak kozoétt atfedés van, aaz tdbben is kinalnak azonos desztinaciot.

Magyarazza meg, hogy hogyan éri el a maximalis eretenyt az értékesités soran! Milyen

intézkedéseket tesz ennek érdekében?

2/B Indokolja meg az utazasi iroda kulfoldi tulajdonosanak (idegen nyelven), miért van

sziikség nem tervezett reklamkiadasokra!

. Szakrr]a| ismeretek . Az informéciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl '

. Szerddések az alvallalkozéval — 15
B |Jogi ismeretek
A | Pénziigyi ismeretek tartalmi, pénzigyi kérdéskorok 15
A humaneéforrds menedzsment 10
B |HR ismeretek kerdéskore
Motivalja a munkatarsakat 10
A Marketingeszkozok, marketin JI_Erteke5|te5| tervet dolgoz ki 15
mix Marketingtervet készit 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmészerint Max. Elért
Személyes Szervékészseg 2
Rendszerazképesség 2
Mébdszer Ertékelés 1
Tervezeés 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 1
Meggyzékészseg 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

3/A Az On utazasi irodaja kozvetiti tevékenységet folytat. Az irodaba betdi utas egy ora

elteltével még mindig kérdéseket tesz fel az értésigonek, majd még egy éra mulva befizet egy
80 000 Ft-os belfdldi utra, melyért az iroda 10% jtalékot kap.

Ertékelie a helyzetet és szituaciot a vallalkozasredményterve szempontjabol, valamint

hatarozza meg, hogy milyen kérdéskorok atgondolasarvan szikség az adott szituacio
kapcsan!

Informacioétartalom vazlata

- Bérgazdalkodast folytat
- Figyelemmel kiséri és ellérei az értékesitési célok megvalosulasat
- Munkahelyi utasitdsokat készit, aktualizal

- Teljesitményértékelést végez

3/B Foglalja 6ssze idegen nyelven az On sajat bétfbarualapjat!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIiZSQAZO NEVE: .....coeeeeeeeeeeieieee

Ertékelé lap

3/A Az On utazasi irodaja kozvetiti tevékenységet folytat. Az irodaba betéd utas egy 6ra

elteltével még mindig kérdéseket tesz fel az értésigonek, majd még egy 6ra mulva befizet egy

80 000 Ft-os belféldi Gtra, melyert az iroda 10% jtalékot kap.
Ertékelje a helyzetet és szituaciot a vallalkozasredményterve szempontjabol, valamint

hatdrozza meg, hogy milyen kérdéskorok atgondolasarvan szikség az adott szituacio

kapcsan!

3/B Foglalja 6ssze idegen nyelven az On sajat bétfbarualapjat!

. Szakrr]a| ismeretek . Az informéciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint '

Bérgazdalkodast folytat 20
B |HR ismeretek Figyelemmel kiséri és ellérei az 20
ertékesitési célok megvaldsulasat
A | Ellenérzés, értékelés
Munkahelyi utasitasokat készit, 20
aktualizal
A |HR ismeretek
Teljesitményértékelést végez 20
A | Pénzigyi ismeretek
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Modszer Vezebi készség 2
Kontroll (ellersrzéképesseq) 2
Tarsas M.eggyszékés,z gég' - 2
Visszacsatolasi készség 2
Személyes Hatarozottsag 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100

8/42




Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

4/A Ont tanacsadonak kéri fel egy kulfoldi befektes, aki utazasi vallalkozast kivan
Magyarorszagon létrehozni. Elképzelése szerint utdsi irodat alapitana ki- és beutaztatasi
tevékenységgel.

Milyen jogszabalyi tényekre és milyen magyar idegdorgalmi tendencidkra hivja fel a
figyelmet az On altal készitett Feasibility Study?

Informaciotartalom vazlata

—  Utazési iroda alapitasadnak jogszabalyi hattere/(®B®. sz. rendelet)

—  Utaztatasi tevékenységgel 6sszeftiggecialis addzasi szakmai ismeretek

—  Utaztatasi tevékenységgel 6sszefiigmgszabalyi ismeretek: 214/1996. sz. Korm. rerdete
281/2008 (X1.28) Korm. rendelet

— A magyar idegenforgalom rendszere és sajatossagail¢genforgalmi piac szerépés
jellemzi, a magyar idegenforgalmi piac iranyitasi rendsger

—  Célpiacok felkutatasa és kivalasztasa

4/B Magyarazza el idegen nyelven a tarsasag tulajdosanak a magyar idegenforgalomra
vonatkozo afaszamitast!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A ViZSQAzZO NeVE: ........ccoovieiiiiiis

Ertékelé lap

4/A Ont tanacsadonak kéri fel egy kuilfoldi befektes, aki utazasi véllalkozast kivan
Magyarorszagon létrehozni. Elképzelése szerint utasi irodat alapitana ki- és beutaztatasi

tevékenységgel.

Milyen jogszabalyi tényekre és milyen magyar idegdorgalmi tendenciakra hivja fel a
figyelmet az On altal készitett Feasibility Study?

4/B Magyarazza el idegen nyelven a tarsasag tulajdosanak a magyar idegenforgalomra

vonatkoz6 afaszamitast!

. Szakrr]a| ismeretek . Az informéciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint '

B |Jogiismeretek Utazési iroda alapitasanak
jogszabalyi hattere (213/1996. sz, 20
A | Turisztikai vallalkozas alapitaseendelet)
Utaztatési tevékenységgel
A |Pénzigyi ismeretek 0sszefug§ specialis adozasi 20
szakmai ismeretek
Utaztatasi tevékenyseéggel
Osszefug§ jogszabalyi ismeretek:
. 214/1996. sz. Korm. rendelet és
B Marketing, PR 281/2008 (X1.28) Korm. rendelet 30
- Célpiacok felkutatasa és
kivalasztasa
A magyar idegenforgalom rendszere
A turizmus rendszere és és ;ajétosségal - -
A K , (az idegenforgalmi piac szerépés 10
apcsolatai ) ) '
jellemzsi, a magyar idegenforgalmi
piac iranyitasi rendszere)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszégkészség 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Modszer Tervezés ] i 2
Rendszerezkéepesség 2
Tarsas Meggyzokészseég 2
Személyes Meqbizhaté§ég 2
Hatarozottsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

5/A Az On IATA jogl utazasi irodajaban a repiiléjegy-értékesités az arbevétel (forgalom)
70%-at jelenti. A repuléjegy-értékesités fele-fele aranyban Uzleti utaztashdl és egyéni
értékesitéstél szarmazik. Az Uzleti utaztatds partnerei (Key Acount-ok) kivétel nélkul
atutalassal fizetnek 10 napos fizetési hataréivel, de altalaban 4-5 napot késnek. Az egyéni
utazok nagy részben hitelkartydval (plasztik fizebeszkdz) egyenlitik ki a repisjegy
ellenértekét.

Ertékelje ezt a helyzetet a cash-flow management Bkviditas szempontjabol!

Informacidtartalom véazlata

- IATA szabalyok — BSP elszamolasi rendszer
- A cash-flow management kérdéskorei

- A likviditas jelentése és értelmezése

- Helyzetfelismereés

- Vezeti a vallalkozast

5/B Foglalja ¢ssze idegen nyelven egy On Aaltal efkgelt utazasi iroda Uzleti utaztatasi
szolgaltatasait!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NBVE: ....i it
Ertékelé lap

5/A Az On IATA jogl utazasi irodajaban a repiiléjegy-értékesités az arbevétel (forgalom)
70%-at jelenti. A repuléjegy-értékesités fele-fele aranyban Uzleti utaztashdl és egyéni
értékesitéslél szarmazik. Az Uzleti utaztatds partnerei (Key Acount-ok) kivétel nélkul
atutalassal fizetnek 10 napos fizetési hataréivel, de altalaban 4-5 napot késnek. Az egyéni
utazok nagy részben hitelkartydval (plasztik fizebeszkdz) egyenlitik ki a repisjegy

ellenértéket.
Ertékelje ezt a helyzetet a cash-flow management Bkviditas szempontjabdl!

5/B Foglalja ¢ssze idegen nyelven egy On altal efkeelt utazasi iroda Uzleti utaztatasi
szolgaltatasait!

. Szakrr]a| ismeretek . Az informéciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazésa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint P) ’

- IATA szabalyok 10
B Jogi ismeretek
- BSP elszamolasi rendszer 10
A cash-flow management 10
kérdéskorei
A | Key-account, cash-flow, i és Helyzetfelismeres 20
kredit-menedzsment
Vezeti a vallalkozast 20
A likviditas jelentése és értelmezése 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Vezeti készség 5
Modszer Numerikus gondolkodas, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

6/A On egy utazasi iroda vezdéle. Az utazasi iroda kiutaztatassal, beutaztatassavalamint
rendezvényszervezéssel foglalkozik. A kovetkémaptari évre Uzleti tervet kell készitenie.
Ehhez tudnia kell, hogy az lzletagak milyen aranybafognak varhatéan a kovetke# év Uzleti
eredményéhez (adbzas &ti eredmény) hozzajarulni. Hogyan késziti el az wzasi iroda tzleti
tervet?

Informaciotartalom vazlata

- Elemzi és értékeli az lizletdgakikddését

- Figyelemmel kiséri az értékesitési célok megvalssatl
- Vezeti a vallalkozast

- Pénzuigyi tervet készit

- Fedezetpont tartalma

- Hatékonysagvizsgalat és eredményszint-vizsgalat

6/B Magyarazza és indokolja meg idegen nyelven, mén médszerrel késziti el a vallalkozas
pénzigyi tervét!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

6/A On egy utazasi iroda vezdje. Az utazasi iroda kiutaztatassal, beutaztatassalvalamint
rendezvényszervezéssel foglalkozik. A kovetkémaptari évre Uzleti tervet kell készitenie.
Ehhez tudnia kell, hogy az lzletagak milyen aranybafognak varhatéan a kovetke# év Uzleti
eredményéhez (ad6zas &ti eredmény) hozzajarulni. Hogyan késziti el az wzasi iroda tzleti
tervet?

6/B Magyarazza és indokolja meg idegen nyelven, iy¢n modszerrel késziti el a vallalkozas
pénzlgyi tervét!

. Szak”?a' ismeretek . . Az informéciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl '

A | Pénziigyi ismeretek EI?rQZ|Ies, ertékeli az Uzletagak 20
mikodését
A | Ellenérzés, értékelés Figyelemmel kiseri az értekesites| ;g
célok megvaldsulasat
A |Szervezési-vezetési technikak  Vezeti a vallalkbza 15
A - 10
P Pénzugyi tervet keszit
A Pénziligyi ismeretek
Fedezetpont tartalma 10
A turizmus rendszere és . o
A , Hatékonysagvizsgalat és
kapcsolatai . J T YT 10
eredmeényszint-vizsgalat
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmészerint Max. Elért
Tervezés 5
Modszer Numerikus gondolkodas, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

7/A Az On utazasi irodaja 0j desztinaciét kivan érékesiteni a kovetked szezonban,
kiutazasban.

Milyen |épésekkel és miéert késziti él a terméket, és hogyan fog hozza a piacra vald
bevezetéséhez?

Informacidtartalom vazlata

- Marketingtervet készit

—  Ertékesitési tervet dolgoz ki

- Biztositja a nikddés személyi és targyi feltételeit
- Kialakitja a vallalkozas Uzleti stratégigjat

- Vezeti a vallalkozast

7/B Foglalja 6ssze idegen nyelven az utazasi iroddn hasznalt CRS/GDS-eket!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o ittt e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

7/IA Az On utazasi irodaja 0j desztinaciot kivan érékesiteni a kovetked szezonban,
kiutazasban.

Milyen |épésekkel és miért késziti él a terméket, és hogyan fog hozza a piacra vald
bevezetéséhez?

7/B Foglalja 6ssze idegen nyelven az utazasi iroddn hasznélt CRS/GDS-eket!

Szakmai ismeretek , L .. . Pontszamok
. , . Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint Pl '
A Turizmus marketing fogalma, 15
jellemzi Marketingtervet készit
A Marketingeszkozok, marketingErtékesitési tervet dolgoz ki 15
mix
A | A célpiacok felkutatasa és
kivalasztasa Kialakitja a vallalkozas uzleti 20
stratégiajat
B | Szocioldgiai alapismeretek
Biztositja a nikddés személyi és 10
B |Marketing, PR targyi feltételeit
Vezeti a vallalkozast 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Rendszerazképesség 4
Ertékelés 4
Modszer Kontroll (ellerbrzéképesseq) 4
Kreativitas, ttletgazdagsag 4
Vezeti készség 4
Osszesen 20
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

8/A Az On utazasi irodaja tevékenységi korét éviti. A tevékenységi kor Bvitése soran sajat
kiutaztatasi tevékenységet kivannak folytatni utazészerve#ként. Foglalja 6ssze, hogy az Uj
tevékenyseégi kor elinditasahoz milyen feltételrendgrnek kell megfelelni!

- Biztositja a nikddés személyi és targyi feltételeit

- Uzleti tervet készit

- Pénzugyi tervet készit

- Vezeti a vallalkozast

- Munkaeb-gazdalkodast folytat

- Teljesitményértékelést végez

8/B Adjon rovid értékelést az utazasi irodarol idegn nyelven a mellékelt eredmény-kimutatas
(targy év és edzé év) alapjan!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

8/A Az On utazasi irodaja tevékenységi korét bviti. A tevékenységi kor lBvitése soran sajat
kiutaztatasi tevékenységet kivannak folytatni utazsészerve#ként. Foglalja 6ssze, hogy az Uj
tevékenységi kor elinditasahoz milyen feltételrendgrnek kell megfelelni!

8/B Adjon rovid éertékelést az utazasi irodarol idegn nyelven a mellékelt eredmény-kimutatas
(targy év és edzé év) alapjan!

Szakmai ismeretek : .y . Pontszamok
. . ., Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl '
B |Jogiismeretek Biztositja a nikodés személyi és 20
B HR ismeretek targyi feltételeit
. . Uzleti tervet készit 10
A Pénzugyi ismeretek
Pénzuigyi tervet készit 10
Munkaeb-gazdalkodast folytat 10
B Jogi ismeretek
Vezeti a vallalkozast 10
B HR ismeretek Teljesitményértékelést végez 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmészerint Max. Elért
Tervezés 4
Modszer Vezeti készség 3
Rendszerazképesség 3
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

9/A Az On utazasi irodaja Uj Utvonalat kivan ajanlani beutaztatdé partnerének. Ehhez
széllodakat latogat és valaszt ki az orszag terlken. Milyen targyaldsokat folytat és milyen
szerddéeseket kot annak érdekében, hogy a lelietiegjobb ajanlatot tehesse partnerének?
Készitsen egy példa turadtvonalat 5 napos programta reneszansz kori emlékek
meglatogatasara!

—  Ertékesitési tervet dolgoz ki

- Megszervezi a munkafolyamatokat

- Minéségbiztositasi tevékenységet végez

- Uzleti munkéat személyesen is végez

- Képviseli a turisztikai vallalkozast

- Szalloda és utazasi iroda egydtiittidése, kapcsolata

9/B Foglalja 6ssze — idegen nyelven — az Onétellévé prospektusok segitségével beutazo
partnerének Pécs varost és kornyekét!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIiZSQAZO NEVE: .....coeeeeeeeeeeiiees

Ertékelé lap

9/A Az On utazasi irodaja Uj Gtvonalat kivan ajanlani beutaztaté partnerének. Ehhez
szallodakat latogat és valaszt ki az orszag teruken. Milyen targyalasokat folytat €s milyen

szerddéseket kot annak érdekében, hogy a lelietiegjobb ajanlatot tehesse partnerének?
Készitsen egy példa tdaradtvonalat 5 napos programra reneszansz Kori

meglatogatasara!

9/B Foglalja 6ssze — idegen nyelven — az Onétellévé prospektusok segitségével beutazd

partnerének Pécs varost és kornyekeét!

emlékek

Szakmai ismeretek : .y . Pontszamok
. . ., Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
Megszervezi a munkafolyamatokat 10
A | Szervezési-vezetési technikékM,inéségbiZtOSitéSi tevékenységett 10
végez
Uzleti munkat személyesen is végez 5
A | Ertékesiti tevékenység Ertékesitési tervet dolgoz ki 15
: Szalloda és utazasi iroda
B |Marketing, PR egyuttmikddése, kapcsolata 10
A |Alurizmus rendszere €s Képviseli a turisztikai vallalkozast 20
kapcsolatai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Tervezés 10
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 5
Vezebi készség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

10/A Allitson 6ssze egy marketingtervet utazasi idfja téli kiutaztatdé programjanak
bemutatéasara!
Nevezze meg, milyen ajanlatok vannak, €s mi/k a cészag/célorszagok!

Informacio tartalom vazlata

- Marketingtervet készit

- Megszervezi a munkafolyamatokat

- A célpiacok felkutatasa és kivalasztasa

- Marketingeszkdzok hasznéalata

- Pénzuigyi tervet készit a marketingtervhez

10/B Adjon révid jellemzést a magyarok kiutazasi sakasairél a téli szezonban!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

10/A Allitson 6ssze egy marketingtervet utazasi iddja téli kiutaztaté programjanak
bemutatasara!
Nevezze meg, milyen ajanlatok vannak, és mi/k a oészag/célorszagok!

10/B Adjon révid jellemzést a magyarok kiutazasi sakasairél a téli szezonra!

Szakmai ismeretek : Ly . Pontszamok
. . ., Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
B |Marketing, PR
Marketingtervet készit 20
A | Marketingeszkoz6k, marketingMegszervezi a munkafolyamatokat 20
mix
A célpiacok felkutatasa és 10
A turizmus marketing fogalma kivalasztdsa
jellemzi
A Marketingeszkdzok hasznéalata 10
A célpiacok felkutatasa és
kivalasztasa Pénzulgyit tervet készit a 10
marketingtervhez
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Mébdszer Tervgzés' ” - >
Kreativitas, ttletgazdagsag 5
Személyes §zerveﬁkészség 5
Ondllésag 5
Osszesen 20
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

11/A BeutazO csoportja elutazott, az idegenvedetelszamolt, és az elszamolas soran nem
szadmolt be semmilyen rendkivili koérilménybl — minden rendben volt. Egy hét elteltével
kulfoldi partnerét 6l (egyik legfontosabb partnere) reklamacié érkezik,melyben partnere
kartéritési igénnyel 1ép fel tekintettel arra, hogy az egyik utas kifogassal élt a tira egyik
szallasaval kapcsolatban, valamint az adott szalledszolgaltatdsainak alacsony szinvonala
miatt.

Informacioétartalom vazlata

- Ellendrzi a referensek, Ugyinték munkajat
- Minéségbiztositasi tevékenységet végez
- Képviseli a turisztikai vallalkozast

11/B Foglalja 6ssze idegen nyelven a szallodavalrppeere kifogasat!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o ittt e e e e e e e e e e e e e e

11/A Beutazd csoportja elutazott, az idegenvedetelszamolt, és az elszamolas soran nem
szamolt be semmilyen rendkivili kéralménybl — minden rendben volt. Egy hét elteltével

Ertékelé lap

kulféldi partnerét 61 (egyik legfontosabb partnere) reklamécié érkezik,melyben partnere

kartéeritési igénnyel Iép fel tekintettel arra, hogyaz egyik utas kifogassal élt a tura egyik
széllasdval kapcsolatban, valamint az adott szalledszolgaltatasainak alacsony szinvonala

miatt.

11/B Foglalja 6ssze idegen nyelven a szallodavalrppeere kifogasat!

. Szakrr]a| ismeretek . Az informéciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazésa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint P) '

B |Jogiismeretek EIIeno[_z,| a referensek, tgyinték 20
munkajat
A | Minéségbiztositasi ismeretek
Minéségbiztositasi tevékenységet]
) . L ; 30
Szalloda és utazasi iroda végez
A |kapcsolata, egyutthkodése
A Fogyasztoi érdekvédelem
Key-account, cash-flow, id és Képviseli a turisztikai vallalkozast 30
A .
kredit menedzsment
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Kontroll (ellertrzéképesség) 2
Modszer Ertékelés 3
Vezeti készség 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

12/A Az On utazasi irodaja kozvetii szersdést kot, és szeretne minél tobb utat értékesiteni,
hogy rovid idén belll egyes szdmu értékesitési pontja legyen paerének. Mit tesz ennek

erdekében?

(Pl. az informaciétartalom vazlata alapjan készitse Uzleti tervet, gondolja at, hogyan és
milyen eszkdzokkel motival stb.!)

Informaciotartalom vazlata

- Uzleti munkéat személyesen is végez

- Uzleti és értékesitési tervet dolgoz ki

- Marketingtervet készit

- Motivalja az Ugyintééket

- Ellendrzi a referensek, tgyinték munkajat

12/B Az On egyik munkatarsa nem ért magyarul (multhacionalis cég irodajanak vezdije),
foglalja 6ssze neki idegen nyelven, réviden értékigssi elképzelését!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

12/A Az On utazasi irodaja kozvetii szersdést kot, és szeretne minél tobb utat értékesiteni,
hogy révid idén belll egyes szdmu értékesitési pontja legyen paerének. Mit tesz ennek

érdekében?

(Pl. az informaciétartalom vazlata alapjan készitse Uzleti tervet, gondolja at, hogyan és

milyen eszkdzokkel motival stb.!)

12/B Az On egyik munkatarsa nem ért magyarul (multhacionalis cég irodajanak vezdije),
foglalja 6ssze neki idegen nyelven, réviden értékigsdsi elképzelését!

Szakmai ismeretek . _ . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazéasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmeny szerint | P ]
Uzleti és értékesitési tervet dolgoz 15
A | Ertékesibi tevékenység ki
Uzleti munkat személyesen is védez 15
B | Marketing, PR Marketingtervet készit 15
B HR ismeretek Motivalja az lgyintéizet 20
A |Ellensrzés, értékelés Ellendrzi a referensek, Ugyintée | 45
munkajat
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Személyes Szervékészség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Tervezés 2
Mébdszer Kontroll (ellerbrzoképesséq) 2
Vezebi készség 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

13/A Utazasi irodaja kiutaztatassal (sajat szervesg foglalkozik. A csoport hazaérkezését
kovetéen egy hét elteltével panaszlevelet kap, melyben miegenvezed munkajat kifogasolja
egy barati tarsasag (3 hazaspar), akik kartéritéskérnek arra hivatkozva, hogy a programban
az egyik meghirdetett kirandulas elmaradt, valamintkifogasoljak az étkezést mennyiségileg és
minéségileg is, megemlitik azt is, hogy a helyszinen megenvezeinek széva tették, de nem
tortént intézkedés. Ezért kartéritést kérnek az utaasi irodatol.

Hogyan oldja meg a helyzetet, milyen intézkedéseketsz? Intézkedéseit indokolja meg!

Informaciotartalom vazlata

- Ellenérzi az idegenvezétmunkdjat
- Vezeti a vallalkozast
- Minéségbiztositasi tevékenységet végez

- Ellenérzi a referensek és Ugyintdzmunkajat

13/B Az On utazasi irodajaban az egyik utastél (kidbldi) ellopjak a bevaltani kivant pénzt,
mig sorban all a pénztarnal. Idegen nyelven beszélmeg az utassal, mit fog tenni!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

13/A Utazasi iroddja kiutaztatédssal (sajat szervezg foglalkozik. A csoport hazaérkezését
kbvetéen egy hét elteltével panaszlevelet kap, melyben miegenvezed munkajat kifogasolja
egy barati tarsasag (3 hazaspar) akik kartéritést &nek arra hivatkozva, hogy a programban
az egyik meghirdetett kirandulas elmaradt, valamintkifogasoljak az étkezést mennyiségileg és
mindségileg is, megemlitve azt is, hogy a helyszinenidegenvezeinek szova tették, de nem
tortént intézkedés. Ezeért kartéritést kérnek az utaasi irodatol.

Hogyan oldja meg a helyzetet, milyen intézkedéseketsz? Intézkedéseit indokolja meg!

13/B Az On utazasi irodajaban az egyik utastol (kiibldi) ellopjak a bevaltani kivant pénzt,
mig sorban all a pénztarnal. Idegen nyelven beszélmeg az utassal, mit fog tenni!

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus | alkalmazasa a szakmai és

vizsgakdvetelmény szerint

Az informaciotartalom vazlata
alapjan Max. Elert

Ellenérzi az idegenvezétmunkdjat 15
A |Ellenérzés, értékelés

Ellenérzi a referensek, tgyinték 15
munkajat
B |Jogi ismeretek Gyakorolja a munkaltatéi jogkort 02

A | Szervezési-vezetési technikétkveze‘[I a vallalkozast 15

A | Mindségbiztositasi ismeretek Mingségbiztositasi tevekenyseget]

vegez 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Indoklas logikai felépitése idegen nyelven 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Modszer Ertéke_lés, R 3
Vezebi készség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

14/A Az egyik dolgozora a munkatarsak tobbé-kevésbendszeresen panaszkodnak, hogy tul
hosszu ebédidt tart stb., de é az egyik legjobban teljesié dolgoz6 az utazasi irodaban. Egyre
fesziltebb a Iégkor. On mint az utazasi iroda vezéje, hogyan oldja meg a helyzetet, mit tesz?

Informaciotartalom vazlata

- Gyakorolja a munkaltatoi jogkort

- Ellenérzi a referensek és Ugyintdzmunkajat
- Teljesitményértékelést végez

- Motivalja az Ugyintééket, referenseket

- Szervezeti és tikodési szabalyzatot készit

14/B Idegen nyelven adjon eligazitast a referensneie On altal elvart feladatokat illesen! (A
referens napi teendit Onnek kell kitalalnia, pl. létszamjelzési hatardé, minek nézzen utana,
milyen informaciokat var, mi az, amit el kell dontenie a referensnek stb.)
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

14/A Az egyik dolgozora a munkatarsak tobbé-kevésb@ndszeresen panaszkodnak, hogy tul
hosszu ebédidt tart stb., de é az egyik legjobban teljesié dolgoz6 az utazasi irodaban. Egyre
feszlltebb a l1égkdr. On mint az utazasi iroda vezéje, hogyan oldja meg a helyzetet, mit tesz?

14/B Idegen nyelven adjon eligazitast a referensneie On altal elvart feladatokat illesen! (A
referens napi teendit Onnek kell kitalalnia, pl. létszamjelzési hatardé, minek nézzen utana,
milyen informaciokat var, mi az, amit el kell dontenie a referensnek stb.)

Szakmai ismeretek : Ly . Pontszamok
. . ., Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl '
B HR ismeretek Motivalja az tgyintééket, 20
referenseket
B | Jogiismeretek Gyakorolja a munkaltatéi jogkort 02
A |Minsségbiztositasi ismeretek Szervezeti és tikodési szabalyzatot 20

készit

Ellendrzi a referensek és lgyintéz| 10

A |Ellenérzés, értékelés munkajat
Teljesitményértékelést végez 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Személyes Szervékészseg 2
Tarsas Interperszonalis rugalmassag Y,
Modszer Kontrglll (fellertfrzo képesséq) 3
Vezeti készség 3
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

15/A Az Uzleti terv felénél azt latja, hogy az uta@si iroda elmarad a tervekél mind az
ertékesités volumene, mind pedig a vallalkozas aditw ebtti eredményét tekintve. A szamokat
értékelve megallapitja, hogy amennyiben nem tortéki valtozés, akkor kb. 30%kal fog az
ertékesitési volumen elmaradni a terveldl, és az eredmény is alatta marad a tervezettnek.
Milyen intézkedéseket tud elképzelni a vallalkozasszamara, hogy a lehdk legkisebb
meértékben maradjanak el a tervektl?

Informaciotartalom vazlata

- Vezeti a vallalkozast

- Elemzi és értékeli az lizletdgakikddéesét
- Teljesitményértékelést végez

—  Ertekezletet tart

- Motivalja az Ugyintééket és referenseket
- Munkahelyi utasitasokat készit, aktualizal
—  Ertékesitési tervet dolgoz ki

- Marketingtervet készit

15/B. Keészitsen idegen nyelven prezentaciét PPT-beR-3 oldalon, elmagyardzva a
tulajdonosnak, mit miért tervez?
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

15/A Az Uzleti terv felénél azt latja, hogy az uta&si iroda elmarad a tervekél mind az
ertékesités volumene, mind pedig a vallalkozas aditw ebtti eredményét tekintve. A szamokat
értékelve megallapitja, hogy amennyiben nem tértéki valtozés, akkor kb. 30%kal fog az
ertékesitési volumen elmaradni a terveldl, és az eredmény is alatta marad a tervezettnek.
Milyen intézkedéseket tud elképzelni a vallalkozasszamara, hogy a lehdk legkisebb
meértékben maradjanak el a tervektl?

15/B. Keészitsen idegen nyelven prezentaciot PPT-be2-3 oldalon, elmagyarazva a
tulajdonosnak, mit miért tervez?

Szakmai ismeretek : Ly . Pontszamok
. . ., Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
Vezeti a vallalkozast 10
B | Marketing kommunik&cio
Marketingtervet készit 10
Ertekezletet tart 10
Motivalja az Ugyintéédket és 10
B HR intézkedések referenseket
Munkahelyi utasitasokat készit, 10
aktualizal
B | Marketing, PR Ertékesitési tervet dolgoz ki 10
Teljesitményértékelést végez 10
A |Penzigyi ismeretek Elemzi és értékeli az Gizletagak 10
mikodéseét
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 3
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
2 ECDL 6. m.Prezentaci6 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Médszer Ertéke!és, ] 3
Vezeti készség 2
. Visszacsatolasi készség 2
Téarsas —
Iranyitasi készség 3
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

16/A Ertékelje az utazasi iroda lizletagainak tevékeységét dinamikus cash-flow menedzsment
szempontbdl. Az utazési iroda Uzletdgai: pénzvaltaskonferenciaszervezés, beutaztatas
(osztrak és angol piac), repiijegy-ertékesités (70%ban vallalati Ggyfeleknek, a jegyarak
kiegyenlitése atutalassal torténik). Kéthetente smdlaznak 8 napos fizetési hataridvel, de a
cégek kb. 30 %a 2-3 napot altalaban késik a szamla kiegyenlitésgl.

Informaciotartalom vazlata

- Ellenérzi a pénzforgalmat
- Vezeti a vallalkozast

- Pénzugyi tervet készit

16/B Adjon felvilagositast az utasnak idegen nyelmea kilénb6z biztositok biztositasi
modozatairdl! (A biztositok — ATLAS, UNIQA vagy EUROMONDIAL - egy-egy kotvénye
rendelkezésre all.)
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e

16/A Ertékelje az utazasi iroda (izletagainak tevékeységét dinamikus cash-flow menedzsment
szempontbdl! Az utazasi iroda Uzletagai: pénzvaltaskonferenciaszervezés, beutaztatas

Ertékelé lap

(osztrédk és angol piac), repijegy-értékesités (70%ban vallalati Ugyfeleknek, a jegyéarak

kiegyenlitese melyekkel atutalassal torténik.) Kétbtente szamlaznak 8 napos fizetési
hatérid ével, de a cégek kb. 30 %a 2-3 napot altalaban késik a szamla kiegyenlitésgl.

16/B Adjon felvilagositast az utasnak idegen nyelmea kilénbdz biztositok biztositasi
modozatairdl! (A biztositok — ATLAS, UNIQA vagy EUROMONDIAL - egy-egy kotvénye
rendelkezésre all.)

Szakmai ismeretek , .y . Pontszamok
. . ., Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl '
A Szerbdesek tartalmi és forma Ellenérzi a pénzforgalmat 20
elemei
A | Pénzigyi ismeretek Vezeti a vallalkozast 2(
A | Key-account, cash-flow, &es Pénziigyi tervet készit 30
credit-menedzsment
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Személyes Hatarozottsag 5
Tarsas Megg)_bZOk,eszseg 5
Udvariassag 5
Modszer Ertékelés 5
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

17/A Az Uzleti év végén Onnek mint az utazasi irodaezebtjének beszamoldt kell készitenie a
tulajdonosoknak a kovetke® tények alapjan.

1. Kiutaztatas

A forgalom 6sszességében 10%al nétt, de 5%-kal kevesebb utast utaztattak, mint tavaly. A

kiutazasi Uzletdgban 6sszességében & dolgozott (az ebzé évben 4 § volt), az Gzletag altal

realizalt netté arréstomeg 10%kal csokkent az ebz6 évihez képest. (A forgalom tervszinten
realizalodott, de a netto arrés elmaradt a tervezédl.)

2. Beutaztatas

A forgalom 0sszességében azeb €vihez képest szinten maradt. A beutaztatdsban aldjozoi
létszam 3 b (az ebzé évben 4 6 volt), az Uzletag altal realizalt netté arréstomed.0%-kal nétt.
(A forgalom elmaradt a tervezettl, de a nettd arrés tervszint felett realizalodot).

r

A vallalat egészének 0©sszdolgozoi létszama megedlyeaz elbzé évivel, a két Uzletag
forgalmanak aranya jelenleg 50-50%, az inflaci6 mééke 5% volt a KSH adatai alapjan. A
vallalat forgalma elmaradt a tervezetbl, a vallalati eredmény szintén.

Informaciotartalom vazlata

- Figyelemmel kiséri és ellérei az értékesitési célok megvalosulasat
- Elemzi és értékeli az lizletdgakikddéesét

- Teljesitményértékelést végez

- Képviseli a turisztikai vallalkozast

—  Ertekezletet tart

17/B Az On ebtt 1évé prospektusok alapjan adjon idegen nyelven rovid dékintést és
értékelést a vallalkozas tulajdonosanak a konkurena olaszorszagi tengerparti kinalatarol,
arszinvonalarol stb.!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

17/A Az uzleti év végén Onnek mint az utazasi irodeezebjének beszamolot kell készitenie a
tulajdonosoknak a kdvetke® tények alapjan.

1. Kiutaztatas

A forgalom 6sszességében 10%al nétt, de 5%-kal kevesebb utast utaztattak, mint tavaly. A

kiutazasi Uzletdgban 6sszességében & dolgozott (az ebzé évben 4 § volt), az Gzletag altal

realizalt nettdé arréstotmeg 10%kal csokkent az ebz6 évihez képest. (A forgalom tervszinten
realizalédott, de a nett6 arrés elmaradt a tervezédl.)

2. Beutaztatas

A forgalom O0sszességében azeb €vihez képest szinten maradt. A beutaztatasban aldjozoi
létszadm 3 b (az ebz6 évben 4 6 volt), az lizletag altal realizalt nettd arréstomed 0%-kal nétt.

(A forgalom elmaradt a tervezetbl, de a nett6 arrés tervszint felett realizalodot).

A vallalat egészének 0Osszdolgozoi létszama megedlyeaz elbzé évivel, a két Uzletag
forgalmanak aranya jelenleg 50-50%, az inflacio mééke 5% volt a KSH adatai alapjan. A
véllalat forgalma elmaradt a tervezettl, a véllalati eredmény szintén.

17/B Az On ebtt Iévé prospektusok alapjan adjon idegen nyelven révid dekintést és
ertékelést a vallalkozas tulajdonosanak a konkurena olaszorszagi tengerparti kinalatarol,
arszinvonalardl stb.!

. Szakmai |§mer¢tek al!falmaza,s 1 Az informacittartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és wz_sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A Ellenérzes, ertékelés . e ,
Figyelemmel kiséri és ellérei az 20
e értékesitési célok megvaldsulasat
A Pénzigyi ismeretek
Elemzi és értékeli az lzletagak 10
A | Ellendrzés, értékelés milkodését
Teljesitményértékelést végez 10
A Szervezési-vezetési technikak Ifépviseli a turisztikai vallalkozast 20
Ertekezletet tart 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelfr beszédkészség 5
5 Idegen nyeltr beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Személyes Hatarozottsag 1
. IrAnyitasi készség 2
Tarsas - — Z
Visszacsatolasi készség 2
Kontroll (ellensrz6képesséq) 2
Modszer Ertékelés 2
Rendszergzképesség 1
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

18/A On utazasszerve® (tour operator), és az a célja, hogy &bzezonban minél jobb
értékesitési volument érjen el. Hogyan fogja a visnteladdkat 6szténtzni, és hogyan fogja
figyelemmel kisérni a célok megvaldsitasat?

Informaciotartalom vazlata

- Uzleti tervet készit

- Marketingtervet készit

- Figyelemmel kiséri és ellérei az értekesitési célok megvalosulasat
- Biztositja a nikddés személyi és targyi feltételeit

- Vezeti a vallalkozast

18/B Magyarazza meg idegen nyelven a magyar bér @bérhez ké6do jarulékok rendszerét!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

18/A On utazasszerved (tour operator), és az a célja, hogy &bzezonban minél jobb
ertékesitési volument érjen el. Hogyan fogja a visnteladdkat 0szton6zni, és hogyan fogja
figyelemmel kisérni a célok megvaldsitasat?

18/B Magyarazza meg idegen nyelven a magyar bér @bérhez ko6do jarulékok rendszerét!

Szakmai ismeretek : Ly . Pontszamok
. . ., Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
A Szerddések tartalmi és formal Biztositja a nikodés személyi és 10
elemei targyi feltételeit
A | Ertékesibi tevékenység
Marketingtervet készit 20
B |Marketing, PR
A |Ellensrzés, enekeles Figyelemmel kiséri és elléiaz |
ertékesitési célok megvaldsulasat
A | Pénzigyi ismeretek Uzleti tervet készit 20
A |Key-account, cash-flow, &es |\, i o yallalkozast 20
credit menedzsment
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Személyes Szervékészség 2
Tarsas Irényitési készség 2
Motivalhatésag 2
Modszer Kreativitas, btylletgazdagség 2
Kontroll (ellensrzéképesseq) 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

19/A Az On utazasi irodaja Ggy dont, hogy belfoldiurizmussal is fog foglalkozni a jowben.
Ugy gondolja, hogy az adott évben (2009) jeleég volument fog tudni elérni ebben a piaci
szegmensben. Milyen kommunikacios és ertékesitésatornakat alakit ki, €és hogyan fogja
motivalni az tgyintézoket/pultosokat annak érdekében, hogy elérje céljat?

Informacidtartalom véazlata

- Uzleti tervet készit

- Marketingtervet készit

- Megszervezi a munkafolyamatokat

- Motivalja az tugyintééket, referenseket
- Vezeti a vallalkozast

19/B Magyarazza meg idegen nyelven az Udulési csekkljat és igénybevételének maodjat,
valamint az tdulési csekkel kapcsolatos lehgtégeket!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

19/A Az On utazasi irodaja Ggy dont, hogy belfldiurizmussal is fog foglalkozni a jowben.
Ugy gondolja, hogy az adott évben (2009) jelefg volument fog tudni elérni ebben a piaci
szegmensben. Milyen kommunikacios és értékesitésatornakat alakit ki, és hogyan fogja
motivalni az tgyintézoket/pultosokat annak érdekében, hogy elérje céljat?

19/B Magyarazza meg idegen nyelven az Udulési csekkljat és igénybevételének maodjat,
valamint az tdulési csekkel kapcsolatos lehgtégeket!

Szakmai ismeretek : Ly . Pontszamok
. . ., Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl '
A | A célpiacok felkutatasa és
kivalasztasa Uzleti tervet készit 20
A | Pénzigyi ismeretek
B | Marketing, PR Marketingtervet készit 10
B |HR ismeretek
Ertékesitéssel kapcsolatos | Megszervezi a munkafolyamatokat 10
A |nyomtatvanyok szakszer
hasznalata (utazasi sz&deés)
A | Key-account, cash-flow , &des| ;o o o yallalkozast 20
credit-menedzsment
B |HR ismeretek Motivalja az ugyintééket, 20
referenseket
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelly beszédkészség 5
5 Idegen nyelir beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Személyes Szervékészség 3
Tarsas Meggyzokészseég 2
Modszer KontroII,(elleerOkepesseg) 3
Tervezes 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

20/A Az On utazéasi irodaja eddig belfoldi idegenfagalmi értékesitéssel foglalkozott. A
kovetkezs évben jelentisen Ibviteni kivanja tevékenységét, ami azt jelenti, hogy
kiutaztatassal, beutaztatassal is foglalkozni fog.

Milyen kritériumoknak kell megfelelni?

Informacidtartalom vazlata

- Munkaet-gazdalkodast folytat

- Megszervezi a munkafolyamatokat

- Biztositja a nikddés személyi és targyi feltételeit
- Részt vesz a munkatarsak kivalasztasaban

- Munkaszeréadeést kot

- Gyakorolja a munkaltatoi jogkort

- Képviseli a turisztikai vallalkozast

20/B Az On ebtt 1évé jogszabalyt (281/2008 Korm. r.) magyarazza meg &stelmezze idegen
nyelven a vallalkozas tulajdonosanak!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogsZghaninéségbiztositasi, vezetési, szervezési, éieesi, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

20/A Az On utazasi irodaja eddig belfoldi idegenfagalmi értékesitéssel foglalkozott. A

kovetkezd évben

jelentsen kviteni

kivanja tevékenységét,

kiutaztatassal, beutaztatassal is foglalkozni fog.
Milyen kritériumoknak kell megfelelni?

ami

azt jelenti,

hogy

20/B Az On ebtt 1évé jogszabalyt (281/2008 Korm. r.) magyarazza meg éstelmezze idegen
nyelven a vallalkozas tulajdonosanak!

. Szakmai |§mer¢tek al!falmaza,s & Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakOvetelmeny alabian M Elért
szerint bl ax. er
A Pénzlgyi ismeretek
Munkaer-gazdalkodast folytat 10
B HR ismeretek
A Szervezési-vezetési technikak Megszervezi a mohkematokat 10
B Jogi ismeretek Munkaszer#dést kot 10
A polgarll_ szerﬁdgsek_ tartalmi es Gyakorolja a munkaltatéi jogkdrt 10
A formai kdvetelményei
B Jogi ismeretek
A Utazasszervéi és kozvetidi Biztositja a nikddés személyi és targyi 20
tevékenység feltételeit
A Fogyasztéi érdekvédelem
B HR ismeretek R_e§zt vesza munkatarsak 10
kivalasztasaban
A ﬁ turizmus rendszere €s Képviseli a turisztikai vallalkozast 10
apcsolatai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyeliv beszédkészség 5
5 Idegen nyeltr beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeésgerint Max. Elért
Személyes Szervékészseég 2
Tervezés 2
Modszer Kontroll (ellensrz6képesséq) 2
Vezeti készség 2
Tarsas IrAnyitasi készség 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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