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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A 10/2007 (Il. 27.) SzMM rendelettel médositott 1/206 (1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési JegyzéHrés az
Orszéagos Képzési Jegyzékbe tortérfelvétel és torlés eljarasi rendjéél alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképs, szakképesités-raépilés azonosito
szdma és megnevezeése, valamint a kapcsoldédé szaldsiigs megnevezése:

54 812 02 0010 54 01 Protokolligyintéz Protokoll és utazasugyintéé

54 812 02 0010 54 02| Utazasugyintéd Protokoll és utazasugyintéé

54 812 02 0001 54 01 Rendezvény- és Protokoll és utazasugyinté#é
konferenciaszerve#

54 812 02 0001 54 02 Utazésszerved menedzser Protokoll és utazasiugyintéz

A szoébeli tételeket, ahol szikséges, a szaktanarokltal 0Osszedllitott mellékletek,
segédanyagok, felhasznalhaté forrasok (utazasi kdt@musok, térképek, légitarsasagok és
egyéb menetrendek, sétahajo programok, kulfoldi toroperatori katalogus stb.) egészitsék ki!

A vizsgateremben egy internettel rendelkekz szamitdogépet a vizsgazo rendelkezésére kell
bocsatani.
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

1/A Az utazasi iroda utazasszervezeéssel is foglalkik. E tevékenység meghatarozo tényée a
referens munkaja. A referens munkdjanak eredménye zonban csak gy lehet kinalati
ténye®, ha az utazasszervdeeleget tesz jogszabalyi kotelezettségeinek. Melggszabaly és
milyen feltételekkel teszi leheivé az utazasi irodaban sajat arualap létrehozasatz éltal a
referens érdemi munkavégzését? Milyen feladatkordehetnek a referensnek az utazasi iroda
fotevékenység lzletagaiban? Milyen szer#ddések megléte koteldz és milyeneké ajanlott a
referensi munkavégzéshez? Mikor valik érvényessé, intélt szolgal az utazasi szeézlés?
Melyek az utazasi szerédés koteled elemei?

Informacidtartalom véazlata

—  213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet utazasszeévezvékenység végzesére vonatkozo
eléirasai

—  Avreferens lehetséges feladatkorei az utazasi iiéteaékenyséi Uizletagaiban

—  214/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet 'Utazasi sz&tas’-re vonatkozo6 éirasai, az utazasi
szerddés koteled elemei

—  Koteles és ajanlott szeérlések referensi munkavégzéshez

1/B Gybézze meg kétked értékesi® kollégait az On ebtt levé utazasi kataldgus egyik kulféldre
iranyulo autébuszos kulturélis korutjanak értekesithetésegesl!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ... eeeeeeeeeee e e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

1/A Az utazasi iroda utazasszervezéssel is foglalkik. E tevékenység meghatarozo tényée a
referens munkaja. A referens munkajanak eredménye znban csak uUgy lehet kinalati
ténye®, ha az utazasszervdezeleget tesz jogszabalyi kotelezettségeinek. Melggszabaly és
milyen feltételekkel teszi leheivé az utazasi irodaban sajat arualap létrehozasagz altal a
referens érdemi munkavégzését? Milyen feladatkdrdehetnek a referensnek az utazéasi iroda
fotevékenység lzletagaiban? Milyen szerddések megléte koteldy és milyeneké ajanlott a
referensi munkavégzéshez? Mikor valik érvényessé, intélt szolgal az utazasi szebrés?
Melyek az utazasi szerédés koteled elemei?

1/B Gybzze meg kétked értékesib kollégait az On ebtt levé utazasi katalégus egyik kiilfoldre
irAnyul6 autébuszos kulturélis korutjanak értekesithetésegesl!

Szakmai ismeretek . _ . Pontszamok
. . . .| Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint ]
213/1996. (XII. 23.) Korm.
rendelet utazdsszengz 20
tevékenység végzésére vonatkozo
eléirdsai
A referens lehetséges feladatkoreli
utazasi irodadtevékenység 20
C | Jogi alapismeretek Uzletagaiban
214/1996. (XII. 23.) Korm.
rendelet 'Utazasi szefdés’-re
IS gy 20
vonatkozo dlirasai, az utazasi
szerddes kotele elemei
Koteled és ajanlott szetrések 20
referensi munkavégzéshez
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit Tétel kifejtésének madja,
5 e DO S . 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Olvasott szakmai szoveg Korutazas szakszier 5
megértése ismertetése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Tarsas Meggybzékészség Kollégak meg§gése 5
Hatarozottsag Szakmai rendeletek ismerete 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

2/A Az utazasi irodanal uj feladatot kap. Az irodabelfoldi utazasszervezéssel is foglalkozik a
tovabbiakban, melynek On lett a referense. Feladataz éves belfoldi arualap elkészitése,
valamint belfdldi forfait megrendelések teljesitése Ha elkészul a munkaval, a belfoldi
arualaprol nyomtatott kataldgus készil, de a kindlaaz iroda weblapjara is felkeril. A munka
kedvére vald. El$ként a belféldi kinalati és keresleti piac lehdiségeil gyiijt informaciokat.
Foglalja 6ssze a belfoldi arualap 6sszedllitAsaheziikséges kinalati és keresleti piacrél vald
tajékozodas lehebségeit! Foglalja 6ssze az arualap tematikus felépigének lehetséges
variacioit, és indokolja meg ennek jeleniségét! A tematikus Osszeallitasnak megfeten
javasoljon régidkat, ezen belll Udidhelyeket! ldegenforgalmi vonzeb6k ismertetésével
indokolja meg és fogadtassa el valasztasat!

Informacidtartalom vazlata

- Belfoldi arualap piaci kinalatanak tajékozédasetdbegei

- Belfoldi &rualap piaci keresletének tajékozodasetesegei

- Belfoldi arualap tematikus felépitésének lehetségegacioi, ennek jelefisége

- Tematikus 6sszeallitasnak megfé&i javaslat régiokra, régiokon belll Ustiglyekre

- Javasolt udidhelyek idegenforgalmi vonzerejének ismertetése

2/B Meséljen kulfoldi baratjanak uj feladatardl idegen nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ... eeeeeeeeeee e e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

2/A Az utazasi irodanal uj feladatot kap. Az irodabelfoldi utazasszervezéssel is foglalkozik a
tovabbiakban, melynek On lett a referense. Feladataz éves belfoldi arualap elkészitése,
valamint belfdldi forfait megrendelések teljesitése Ha elkészil a munkaval, a belfoldi
arualaprol nyomtatott kataldgus készil, de a kindlaaz iroda weblapjara is felkeril. A munka
kedvére vald. El$ként a belféldi kinalati és keresleti piac lehdiségeill gyiijt informaciokat.
Foglalja 6ssze a belfoldi arualap 6sszedllitAsaheziikséges kinalati és keresleti piacrél vald
tajékozodas lehebségeit! Foglalja 6ssze az arualap tematikus felépigének lehetséges
variacioit, és indokolja meg ennek jeleniségét! A tematikus OsszedllitAsnak megfeten
javasoljon régidkat, ezen belll Udidhelyeket! ldegenforgalmi vonzeb6k ismertetésével
indokolja meg és fogadtassa el valasztasat!

2/B Meséljen kulfoldi baratjanak uj feladatarol idegen nyelven!

Szakmai ismeretek/ Pontszamok
. feladatprofil alkalmazasa a | Az informaciotartalom vazlata
Tipus . . .
szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Belfoldi arualap piaci kinalatanak
AP o 15
e . tajékozbdasi lehéségei
) Informaciét gyijt a piaci
keresletél és kinalatrol o L
eresletél es kinalatro Belfoldi arualap piaci keresletének 15
tajékozodasi lehéségei
) Belfoldi arualap tematikus
- Osszedllitja az arualapot felépitésének lehetséges variacioi, 10
ennek jelerisége
Tematikus 6sszedllitasnak
megfeleben javaslat régiokra, 20
T régiokon belll udidhelyekre
B Idegenforgalmi foldrajz Javasolt Gdiihelyek
idegenforgalmi vonzerejének 20
ismertetése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit Tétel kifejtésének modja,
5 e NN S " 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idege'n nyelu . Tartalom, kifejedkészség 5
beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Mdbdszen Rendszerez képesség A tétel felépitése 5
Tarsas | Motivalé készség Arualap elfogadtatasa 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

3/A A beérkezett belfoldi ajanlatok sokréfi arualapot tesznek lehaive: szallasfoglalast,
kétnapos kikapcsolédast, tobbnapos Udulést, csalatiétvégét, egy- és tobbnapos autébuszos
korutazast, gyogyudulést, tematikus programokat stb Az arualap szallashely kinalata
valtozatos: széllodak, panzidk, apartmanok és falusszallashelyek kozll valaszthatnak a
vendégek. Az On altal készitett belféldi programkidlat valamennyi, ebzéekben felsorolt
széllaslehebséget magédban foglalja. Milyen dényodket jelent az utazasi iroda szaméra
szallodaval valé szerédeskotés? Milyen széllodai szetfmlési formakat ismer? Foglalja 6ssze
egy szallashely—utazasi iroda kozotti szesdés legfontosabb elemeit! Milyen szallodai
artipusok fordulnak elé szalloda—utazasi iroda ko6zott? Mikor beszélink erggdményrél,
kedvezményil, és mikor jutalékrol?

Informacidtartalom vazlata

- Szallodai szeéskotés ényei az utazasi iroda szamara
- Lehetséges szefdési formak

- A szerddés legfontosabb tartalmi elemei

- Szallodai artipusok

- Engedmeény, kedvezmény és jutalék I6bégek értelmezese

3/B Két hét mulva esedékes 20/2 széllodai csoportésglalasa meghilsult a szallodaban
tortént sulyos tizeset miatt. A telepilésen nincs tobb széllasleldetg. Hogy oldja meg
referensként a varatlan problémat? Valaszoljon idegn nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ... eeeeeeeeeee e e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

3/A A beérkezett belfoldi ajanlatok sokréfi arualapot tesznek lehaive: szallasfoglalast,
kétnapos kikapcsolédast, tobbnapos Udulést, csalatiétvégét, egy- és tobbnapos autébuszos
korutazast, gyoégyudulést, tematikus programokat stb Az arualap szallashely kinalata
valtozatos: széllodak, panzidk, apartmanok és falusszallashelyek kozll valaszthatnak a
vendégek. Az On altal készitett belféldi programkidlat valamennyi, ebzéekben felsorolt
széllaslehebséget magéban foglalja. Milyen dényodket jelent az utazasi iroda szaméra
szallodaval val6 szerédéeskotés? Milyen széllodai szetmlési formakat ismer? Foglalja 6ssze
egy szallashely—utazasi iroda kozotti szesdés legfontosabb elemeit! Milyen szallodai
artipusok fordulnak elé szalloda—utazasi iroda ko6zott? Mikor beszélink erggdményrél,
kedvezményil, és mikor jutalékrol?

3/B Két hét mulva esedékes 20/2 széllodai csoportbsglalasa meghiusult a szallodaban
tortént sulyos tizeset miatt. A telepilésen nincs tobb széllasleldetg. Hogy oldja meg
referensként a varatlan problémat? Valaszoljon idegn nyelven!

. Szakrr]al ismeretek . Az informéciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazésa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint P '

Szallodai szeéskotés ényei az 15
Szélloda & ¢si irod utazasi iroda szamara
A zaroda es utaz__aS| roda Lehetséges szeidési formak 20
kapcsolata, egyuttiikodése _ i
A szerddés legfontosabb tartalmi 15
elemei
Szallodai artipusok 15
B | Szallodai alapismeretek Engedmény, kedvezmény és jutalék 15
lehetiségek értelmezése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit Tétel kifejtésének madja,
5 a NS - 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idege'n nyelu . Tartalom, kifejedkészség 5
beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
T4 Konfliktusmegoldé készség Csoport elhelyezése b
arsas P " -
Meggyzokészseg Javasolt szallashely elfogadtatasa 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

4/A A belfdldi arualap kialakitdsa nagyon jol sikefilt - kdészénhetien orszagismeretének,
szolgaltatoknak, szolgaltatdsoknak. Gijjtédossziéjaban jobbnél jobb programajanlatok
sorakoznak. Mivel megvan a lehdisége annak, hogy ehi a kinalati halmazbdl kulfoldi
érdeklédésre is szamottart6 csomagot allitson 0©ssze, ©6roram vette egy kulfoldi
utazasszerved ajanlatkérését 30 &s, mivészettorténetet hallgatd egyetemista csoport
négynapos, északkelet-magyarorszagi programjara. Acsoport harom orszagot érind
autdbuszos tanulmanyudton vesz részt, melynek egyiélllomasarél, Ukrajnabdl, érkeznek
autébusszal kora délgitt, és a negyedik napon reggeli utan indulnak hazaOn a szatmar-
beregi vidéket ajanlja, melyet megrenddl hosszas g§zkoddés utan fogad el. Sorolja fel a
Szatmar-beregi vidék nevezetességeit telepilések gnevezésével!l Mutassa be a vidék
épitészeti vonzedit! Szervezze meg a turat: készitsen utvonalterved rendelkezéseére allo
térkép hasznélataval! Sorolja fel a csomagprogramairtalmat! Foglalja 6ssze a forgatokényv
tartalmi elemeit és az ut edkalkulaciojanak tételeit!

Informaciotartalom vazlata

- Szatmar-beregi vidék nevezetességeinek bemutatasa
- Szatmar-beregi vidék épitészeti vortzeek bemutatasa
- Utvonalterv-készités térkép hasznalattal

- Csomagprogram tartalma

- Forgatokodnyv tartalmi elemei

- Eldkalkulacio tételei

4/B Idegen nyelven, réviden tdjékoztassa partneré&zatmar-beregi ajanlatarol!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

4/A A belfdldi arualap kialakitdsa nagyon jol sikefilt - kdészénhetien orszagismeretének,
szolgaltatoknak, szolgaltatdsoknak. Gijjtédossziéjaban jobbnal jobb programajanlatok
sorakoznak. Mivel megvan a lehdisége annak, hogy ehi a kinalati halmazbdl kulfoldi
érdeklédésre is szamottart6 csomagot allitson 0©ssze, ©Ororam vette egy kulfoldi
utazasszerved ajanlatkérését 30 6s, mivészettorténetet hallgatd egyetemista csoport
négynapos, északkelet-magyarorszagi programjara. Acsoport harom orszagot érind
autdbuszos tanulmanydton vesz részt, melynek egyiélllomasarél, Ukrajnabdl, érkeznek
autébusszal kora délgitt, és a negyedik napon reggeli utan indulnak hazaOn a szatmar-
beregi vidéket ajanlja, melyet megrenddl hosszas g§zkoddés utan fogad el. Sorolja fel a
Szatmar-beregi vidék nevezetességeit telepilések gnevezésével!l Mutassa be a vidék
épitészeti vonzedit! Szervezze meg a turat: készitsen utvonalterved rendelkezéseére allo
térkép hasznélataval! Sorolja fel a csomagprogramairtalmat! Foglalja 6ssze a forgatokényv
tartalmi elemeit és az ut edkalkulaciojanak tételeit!

4/B Idegen nyelven, réviden tjékoztassa partneré&zatmar-beregi ajanlatarol!

. Szakrr]a| ismeretek . . | Az informécidtartalom véazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai ég alanian Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint P) '
B Idegenforgalmi foldrajz Szatmar-beregi videk , 20
nevezetességeinek bemutatasa
C Milvészettorténet Szatmqr-beregl V|deI§ epitészeti 20
vonzeBinek bemutatasa
B Térképolvasas U,tvqnalterv-lfesznes 10
térképhasznalattal
Csomagprogram tartalma 10
A Sajat arualap Forgatokonyv tartalmi elemei 10
Elokalkulacio tételei 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének madja,
5 s AN - 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idege,n nyelu . Tartalom, kifejedkészség 5
beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Tarsas Meggyzokészség Partner megnyerése
Személyes Szervékészség Tdra megszervezeése 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

5/A Forfait megrendelést kap egy bécsi cégjt A megrendeb 45 f6s, autdbuszos csoportja
részére haromnapos, hosszu hétvége megszervezésdeBonyolitasat kéri Mosonmagyarovar

es Gyir érintésével a Szigetkdzbe. Kér tovabba tartalmaprogramot, idegenvezetést, szallast
3-4 csillagos hotelban és félpanzios ellatast. Mjelent a forfait megrendelés? A mellékelt
szakmai kiadvanyok felhasznalasaval allitson 6ssz&romnapos programot; foglalja 6ssze a
szerHdéses szolgéltatd partnereinek irt megrendélevél, valamint az idegenvezének szol6

forgatokonyv tartalmat! Milyen weblapok segithetik még munkajat? Sorolja fel ezen

weblapokat!

Informacidtartalom vazlata

- Tara utvonalak a Szigetk6zben - térkép hasznalattal

- A Szigetkdz és vonzaskdrzetének idegenforgalmitaéigai és lehéségei
- Szigetkdz ismertetése térképhasznalattal

- Megrendeblevelek tartalmi kbvetelményei szédeses partnerek esetén

- Forgatokodnyv tartalmi kovetelmeényei

5/B Az érkezés ditti héten egyeztesse még egyszer a szallodaval epest tartdzkodasi idejét
€s szobaigeényeét!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:
1458-06 Referensi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

5/A Forfait megrendelést kap egy bécsi cégjt A megrendeb 45 f6s, autdbuszos csoportja
részére haromnapos, hosszu hétvége megszervezésdeBonyolitasat kéri Mosonmagyarovar
es Gyir érintésével a Szigetkdzbe. Kér tovabba tartalmaprogramot, idegenvezetést, szallast
3-4 csillagos hotelban és félpanzios ellatast. Mjelent a forfait megrendelés? A mellékelt
szakmai kiadvanyok felhasznalasaval allitson 6ssz&romnapos programot; foglalja 6ssze a

szerddéses szolgaltatd partnereinek irt megrendéllevél, valamint az idegenvezéhek sz6lé

forgatokonyv tartalmat! Milyen weblapok segithetik még munkajat? Sorolja fel ezen

weblapokat!

5/B Az érkezés ditti héten egyeztesse még egyszer a szallodaval epest tartézkodasi idejét
€s szobaigeényeét!

Szakmai Pontszamok
. ismeretek/feladatprofil Az informécidtartalom vazlata
Tipus ! . . .
alkalmazasa a szakmai és alapjan Max. Elert
vizsgakovetelmény szerint
Tara utvonalak a Szigetk6zben —
o . 10
térkép hasznalattal
B Idegenforgalmi foldrajz A Szigetk6z és vonzaskorzetének
idegenforgalmi adottsagai és 20
lehetségei
B Térképolvasés S,zig,e tkoz isrpertetése 10
térképhasznalattal
Megrendeblevelek tartalmi
- Csomagprogramot készit | kévetelményei szeérléses 15
partnerek esetén
A Forgatokonyv 6sszeallitas | Forgatokonyv tartalmi 20
szabdlyai kovetelményei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének maodja,
5 e NN . 10
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
2 ECDL 7. m. Informacio és kommunikacio 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Mdbdszer| Kreativitas, otletgazdagsag Haromnapos, gazdagamog 7
Tarsas | Kommunikacios rugalmassag Szallodaval \pléatetés 3
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

6/A Kinalati arualapjat jabb hazai szallashellyelkivanja béviteni. Megkeresett egy joneti
hotelt szergidéskotés céljabol, az értékesités azonban a kdzploz irdnyitotta, mivel a hotel
egy hazai szallodalanchoz tartozik. A szetzléskotés megtortént. Referensi munkajaban ez
volt elsé szerdidéskotése. A partnerrel hosszan beszélgetett a dadblanc és az utazasi iroda,
valamint a szalloda és az utazasi iroda kapcsolatdl, egyuttmiikodésél6l. A beszélgetésen
elhangzottak nagyon hasznosak voltak tovabbi munkapan. Mit értiink szallodalanc alatt?
Soroljon fel hazai és nemzetkdzi szallodalancokaBorolja fel és foglalja 6ssze hazai példakkal
az Accor markanév alatti szubmarkakat! Mi a Iényege és mit tartalmaz a szallodalanc-
kézpont és partnerei kozotti keretszerédés?

Informaciotartalom vazlata

- A szalloda, mint szervezeti egység: individualisoport-, lancszallodak
- Hazai és nemzetk6zi szallodalancok
- Szallodalanc és partnerei kozotti kerets@dés Iényege, tartalmi elemei

- Accor méarkanév alatti szubmarkak felsoroldsa, isetése hazai példakkal

6/B Beszélie meg telefonon, idegen nyelven az egyieallodalanccal szer@déskotési
szandekat! Indokolja meg kérését!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

6/A Kinalati arualapjat jabb hazai szallashellyelkivanja béviteni. Megkeresett egy jonet
hotelt szergidéskotés céljabol, az értékesités azonban a kdzploz irdnyitotta, mivel a hotel
egy hazai szallodalanchoz tartozik. A szetzléskotés megtortént. Referensi munkajaban ez
volt elss szerdidéskotése. A partnerrel hosszan beszélgetett a dadblanc és az utazasi iroda,
valamint a szalloda és az utazasi iroda kapcsolatdk, egyuttmiikodésél6l. A beszélgetésen
elhangzottak nagyon hasznosak voltak tovabbi munkapan. Mit értiink szallodalanc alatt?
Soroljon fel hazai és nemzetkozi szallodalancokaBorolja fel és foglalja 6ssze hazai példakkal
az Accor markanév alatti szubmarkakat! Mi a Iényege és mit tartalmaz a szallodalanc-
kézpont és partnerei kozotti keretszerédés?

6/B Beszélje meg telefonon, idegen nyelven az egyieallodalanccal szer@déskotési
szandékat! Indokolja meg kérését!

Szakmai ismeretek : Ly . Pontszamok
. . ., Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
A szélloda, mint szervezeti egység:
individualis-, csoport-, 20
lancszallodak
Hazai és nemzetkozi szallodalancok 20
A Szélloda és utazasi iroda Szallodalanc és partnerei kozotti
kapcsolata, egyuttikodése | keretszerddés Iényege, tartalmi 20
elemei
Accor méarkanév alatti szubmarkak
felsorolasa, ismertetése hazai 20
példakkal
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének maodja,
5 P i 5
beszédkészseg tartalom, szokincs
5 Telefonélas idegen nyelve Tartalom, kiféjezszség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Meggyzokészség Tétel kifejtése 5
Tarsas S . _|ldegennyeli telefonbeszélgetés
Kommunikacios rugalmassag . . 2 5
folyaman elhangzott indoklas
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

7/A Mind belfdldi, mind beutaztatas kinalatanak biviteséhez Ujabb szallashelyekkel kivan
szerddést kotni. A szallaslehdiségeket interneten ,fedezte fel”. Sajnalattal tapsztalja, hogy

akadnak olyan szallashelyek, melyek nem csak kereexzodést nem kotnek, de jutalékot sem
adnak, az eladasi ar minden kortlmények kdzott a rek rate ar. Mivel érveivel sem tudott

eredmeényt elérni, ugy dontoétt, hogy olyan szallashigel, mely jutalékot nem ad, nem dolgozik.

Mit jelent és mit tartalmaz a szalloda és partnerekdzétti keretszeraddés? Fejtse ki: helytelen
vagy sem a szallashely jutaléktol valo elzark6zasapvabba mit jelent az utazasi iroda
szamara, ha a rack rate arnal magasabb, vagy alaasgabb aron értékesiti a szallashelyet!
Milyen széllodai artipusokat ismer? Mi szerint differencialhatok a szallodai arak? Sorolja fel
és foglalja 0ssze a szalloda és partnerei kézottellybiztositasi formakat! Milyen weblapokon

tajékozodott a hazai szallaslehéségeki6l?

Informaciotartalom vazlata

- Szalloda és partnerei kdzotti keretsdelés tartalmi elemei
- Szallodai artipusok

- Szallodai arak differencialhatésaganak lékégei

- Szélloda és partnerei kozotti helybiztositasi fdtma

- Hazai széllaslehéségek weblapjai és egyéb forrasai

7/B Foglalja 6ssze a hotelek 4 csillagos kategori@lsorolasanak feltételeit!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

7/A Mind belfdldi, mind beutaztatas kinalatanak kivitéeséhez Ujabb szallashelyekkel kivan
szerddést kotni. A szallaslehdiségeket interneten ,fedezte fel”. Sajnalattal tapsztalja, hogy
akadnak olyan szallashelyek, melyek nem csak kereexzodést nem kotnek, de jutalékot sem
adnak, az eladasi ar minden kortlmények kozott a rek rate ar. Mivel érveivel sem tudott
eredmeényt elérni, ugy dontoétt, hogy olyan szallashigel, mely jutalékot nem ad, nem dolgozik.
Mit jelent és mit tartalmaz a szalloda és partnerekdzotti keretszeraddés? Fejtse ki: helytelen
vagy sem a szallashely jutaléktol valo elzarkézasapvabba mit jelent az utazasi iroda
szdméara, ha a rack rate arnal magasabb, vagy alaasgabb aron értékesiti a szallashelyet!
Milyen széllodai artipusokat ismer? Mi szerint differencialhatdok a szallodai arak? Sorolja fel
és foglalja 0ssze a szalloda és partnerei kézottellybiztositasi formakat! Milyen weblapokon
tajékozodott a hazai szallaslehéségeki6l?

7/B Foglalja 6ssze a hotelek 4 csillagos kategori@lsorolasanak feltételeit!

Szakmai Pontszamok
. ismeretek/feladatprofil Az informéciotartalom vazlata
Tipus . . s .
alkalmazésa a szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Szalloda és utazasi iroda Szélloda és partnerei kozotti 15
kapcsolata, egyutthkdodése |keretszerédés tartalmi elemei
Szallodai artipusok 15
A széllodai arak és a Szallodai arak 90
A |férshelyek értékesitésének |differencialhatésaganak leldsegei
jellemzi Szélloda és partnerei kozotti
: o , 15
helybiztositasi formak
i Elokészit tevékenységet Hazai szallaslehéségek weblapja 15
végez es egyeb forrasai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit Tétel kifejtésének modja,
5 P L 5
beszédkészseg tartalom, szokincs
2 ECDL 1. m IT alapismeretek Szallas_le_hese_gek 5
weblapjainak ismerete
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
Modszer| Rendszerez képesség A tétel logikus felépitése 5
. NP Szallashely jutalékmentességének
Tarsas Meggyzokészseég helytelensége 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

8/A Az Amerikai Egyesiilt Allamokbol, Svajcbdl és Fanciaorszagbol kértek Onél, mint
referenstél — egymastdl flggetlentl — néhany napos program-séarajanlatot e-mailben és
faxon egyéni utasok a Szegedi Szabadtéri Jatékok eigre, két ebadas megtekintésének
lehetéségével. Az &rajanlatot mindhdrom megrendél sajat fizetbeszk6zében kérte.
Hasonlésag okan mindharom érdelddésre ugyanazt a programajanlatot koldte. Az
érdeklédok elfogadtak és megrendelték ajanlatat. Az ajanlatételnez  szikséges
informaciokhoz papiralapa kiadvanyokbdl és weblapokol tajékozodott, végul mind a
megrendelést, mind a szolgaltatdk felé tortéh fizetést utazasi irodaja online mdédon intézte.
Milyen papiralapu kiadvanyokbdl és milyen weblapokil gyiijtotte be a szallas-, ellatas és
programajanlat tételhez szikséges informéacidkat? Miél allt a kétszer félnapos Szeged és
kérnyéke latnivaloi program? Milyen valutanemekben kapott arajanlatokat és milyen
valutanemekben adta meg a részvételi dijakat? Minelz arfolyamat alkalmazta a részvételi
dij megfelel valutanemének kozleéséhez?

Informacio tartalom vazlata

—  Programajanlatok informaciogjgésének fellelhétségei: papiralapu kiadvanyok, weblapok,
egyéb forrasok megnevezése

—  Szeged és kornyéke idegenforgalmi adottsagai é&dgei, valamint idegenforgalmi
attrakcioi

— Utazasi iroda banki szeidései

— Az arfolyamok naprakész ismeretének forrasa éssegilssége a referensi munkaban

8/B Forditsa le idegen nyelvre a kovetkdiz szavakat, kifejezéseket: piaci szegmens,
diszkreciondlis jovedelem, garancialetét, foglal&oglalasi dij, online foglalas, idegenforgalmi
adottsagok és lehdiségek, megrendelés, lemondas, modositas!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékeloé lap
8/A Az Amerikai Egyesiilt Allamokbol, Svajcbdl és Fanciaorszagbol kértek Onél, mint
referenstl — egymastdl fliggetlentl — néhany napos program-séarajanlatot e-mailben és
faxon egyéni utasok a Szegedi Szabadtéri Jatékok eigre, két ebadas megtekintésének
lehetoségével. Az arajanlatot mindharom megrendél sajat fizetbeszkdzében Kkérte.
Hasonl6sag okan mindhdrom érdelddésre ugyanazt a programajanlatot kildte. Az
erdeklédok elfogadtak és megrendelték ajanlatat. Az ajanlatételnez  szikséges
informéciokhoz papiralapu kiadvanyokbol és weblapokdl tajékozodott, végil mind a
megrendelést, mind a szolgaltatok felé tortah fizetést utazasi irodaja online modon intézte.
Milyen papiralapu kiadvanyokbdl és milyen weblapokil gyiijtétte be a szallds-, ellatas és
programajanlat tételhez szikséges informaciokat? Miél allt a kétszer félnapos Szeged és
kornyéke latnivaléi program? Milyen valutanemekben kapott arajanlatokat és milyen
valutanemekben adta meg a részvételi dijakat? Minelaz arfolyamat alkalmazta a részvételi
dij megfelelb valutanemének kozléséhez?
8/B Forditsa le idegen nyelvre a kovetkdiz szavakat, kifejezéseket: piaci szegmens,
diszkreciondlis jovedelem, garancialetét, foglal&oglalasi dij, online foglalas, idegenforgalmi
adottsagok és lehdiségek, megrendelés, lemondas, modositas!

Szakmai Pontszamok
. ismeretek/feladatprofil Az informaciotartalom vazlata
Tipus . . 2 .
alkalmazésa a szakmai és alapjan Max. Elért

vizsgakodvetelmény szerint

Programajanlatok
Informaciot gyijt az aktualis |informaciogyijtéséenek
- ajanlatokrol, idegenforgalmi | fellelhetségei: papiralapu 20
szolgaltatasokrol kiadvanyok, weblapok, és egyéb
forrAsok megnevezése

- Szerzzdest, kot a Utazasi iroda banki szeidései 20
szolgaltatokkal

Az arfolyamok naprakész
A |Valutavaltas szabalyai ismeretének forrasa és 20
szikségessége a referensi munkaban

Szeged és kdrnyéke idegenforgalmi

B Idegenforgalmi féldrajz adottsagai es lehitégei, valamint 20
idegenforgalmi attrakcioi
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének maodja,
5 s, PN - 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelir beszédkészség| Kifej@zeszség, székincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelméresint Max. Elért
. Hatarozottsag A tétel kifejtésének modja 5
Téarsas TP .

Meggybzékészseg Nyelvismeret 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

9/A Az utazasi iroda kiutaztatdsa standard programé&bdl all, melyrél katalégus és egyéb
széréanyag késziil. Ujdonsag is szerepel a kinalaiemben: {idilés Eurépan kivili foldrész
egyik orszaganak tengerpartian 3, 4 és 5 csillagoszallodakban torténs elhelyezéssel,
valaszthat6 ellatassal. Hizetes, részletes tajékozodas eredményeként az irodaarterjaratot
vesz igénybe a négyhavi szallas lekdtéshez, mivajas értékesitésben heti 70 utassal szamol.
Foglalja 6ssze a turisztikai arualap kialakitAsdnakmenetét; a charterjarat igénybevételének
koévetelményeit! Mit jelent a chartergazda és mit lock seat? Soroljon fel konkrét téli-nyari
desztinacié példéakkal légi-charterezted hazai utazasi irodakat! Foglalja 6ssze a telepitet
idegenvezed és az animator feladatait, a két munkakor meghirdesének és a jelentkdik
kivalasztasanak modjat!

Informacidtartalom véazlata

—  Turisztikai arualap kialakitasanak menete

- Charterjarat igénybevételének kdvetelményei

- Chartergazda — block seat fogalmak kifejtése

—  Hazai téli-nyari légi-charterezteirodak desztinacio példakkal

—  Telepitett idegenvezé&feladatai

—  Animator feladatai

—  Telepitett idegenvez&tanimator munkakorok meghirdetésének és a jelebitke

kivalasztadsanak modja

9/B Tajékoztassa telefonon, idegen nyelven a telégti idegenvezeidt arrdl, hogy a pénteken
érkezé charterjarattal 15 fés mozgésseérilt csoport érkezik, akiknek lehéteg foldszinti
elhelyezést kell biztositani!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e
Ertékeloé lap

9/A Az utazasi iroda kiutaztatdsa standard programé&bdl all, melyrél kataldbgus és egyéb
szoroanyag készul. Ujdonsag is szerepel a kinalaiemben: tidulés Eurépan kiviili foldrész
egyik orszadganak tengerpartjan 3, 4 és 5 csillagoszallodakban torténs elhelyezéssel,
valaszthat6 ellatassal. Hizetes, részletes tajeékozodas eredményeként az irodaarterjaratot
vesz igénybe a négyhavi szallas lekdtéshez, mivajas értékesitésben heti 70 utassal szamol.
Foglalja 6ssze a turisztikai arualap kialakitasanakmenetét; a charterjarat igénybevételének
kovetelményeit! Mit jelent a chartergazda és mit lock seat? Soroljon fel konkrét téli-nyari
desztinacié példakkal légi-chartereztei hazai utazasi irodakat! Foglalja 6ssze a telepitet
idegenvezed é€s az animator feladatait, a két munkakoér meghirdgésének és a jelentkdik
kivalasztasanak maodjat!

9/B T4jekoztassa telefonon, idegen nyelven a telégtt idegenvezedt arrdl, hogy a pénteken
érkezé charterjarattal 15 fés mozgésseérilt csoport érkezik, akiknek lehéteg foldszinti
elhelyezést kell biztositani!

Szakmai Pontszamok
. ismeretek/feladatprofil Az informéciotartalom vazlata
Tipus ! o . .
alkalmazéasa a szakmai és alapjan Max. Elért

vizsgakovetelmény szerint

Turisztikai arualap kialakitasanak

20

menete
Charterjarat igénybevételének 10
kovetelményei

A Sajét arualap Epe?{éirézjazda — block seat fogalmak 10
Hazai téli-nyari legi-chartereztet 10
irodak desztinacio példakkal
Telepitett idegenvezé&feladatai 10
Animator feladatai 10

Kivalasztia az Telepitett idegenvezé&tanimator
- : munkakorok meghirdetésének ésja 10

'degenvezeiket jelentkedk kivalasztasanak maédijal
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit Tétel kifejtésének modja,
5 a NN S . 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Telefondalas idegen nyelven Kifefd@szség, szokincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Rendszerarképesség Turisztikai arualap kialakitasanak 5
menete
Mébdszer Telepitett idegenvez&gés animator
Eredményorientaltsag munkakorokre jelentkeik 5
kivalasztasa
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

10/A Az utazasi iroda B tevékenysége a repiéjegy értékesités. Az utazasi iroda IATA-tag.
Mutassa be az IATA-t, foglalja 6ssze az IATA-tagsadeltételeit, az IATA-tag irodak szerepét
es lehebseégeit, a repubjegy értekesitivel szembeni kdvetelményeket! Soroljon fel repéjegy
foglalasi rendszereket /CRS/, ismertessen egyet! dlalja 6ssze az értékesitett repijegyek
elszamolasanak idszakat és modjat! Milyen formajuak a repubjegyek és mi a tartalmuk?
Milyen bevétele /haszna/szarmazik az utazasi irodak a replléjegyek értékesitésédl?

Informacidtartalom véazlata

- IATA bemutatasa: IATA-tagsag feltételei, az IATAgieodak szerepe és leliségei, a
repubjegy értékeséivel szembeni kdvetelmények

—  Repubjegy foglalasi rendszerek /CRS/, kozullk egy rdsslésmertetése

—  Repubjegyek elszamolasanakasizaka és modja

—  Repubjegyek formaja és tartalma

—  Utazési iroda reptjegy értékesitésth szarmazé bevétele /haszna/

10/B Mutassa be az On étt levé légitarsasag menetrend;jét!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:
1458-06 Referensi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

10/A Az utazasi iroda B tevékenysége a repiéjegy értékesités. Az utazasi iroda IATA-tag.
Mutassa be az IATA-t, foglalja 6ssze az IATA-tagsadeltételeit, az IATA-tag irodak szerepét
es lehebségeit, a repubjegy értekesitivel szembeni kdvetelményeket! Soroljon fel repéjegy
foglalasi rendszereket /CRS/, ismertessen egyet! dlalja 6ssze az értékesitett repidjegyek
elszamolasanak idszakat és modjat! Milyen formajuak a repubjegyek és mi a tartalmuk?

Milyen bevétele /haszna/szarmazik az utazasi irodak a replléjegyek értékesitésédl?

10/B Mutassa be az On étt levé |égitarsasag menetrendjét!

. Szakrr]al ismeretek . . | Az informaciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
IATA bemutatasa: IATA-tagsag
feltételei, az IATA-tagirodak
szerepe és lehiégei, a repdjegy 20
ertékesidvel szembeni
kovetelmények
. (s : Repubjegy foglalasi rendszerek
| Ssostis meneledy | cis),Guieqy réstetes | 20
! ismertetése
alkalmazasa o - ——
Repubjegyek elszamoladsanak
o A L 15
idészaka és modja
Repubjegyek formaja és tartalma 15
Utazasi iroda repdjegy
értékesitéstl szarmazo bevétele 10
/haszna/
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelit A tétel kifejtésének madja, 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Olvasott szoveg szakmai | A mellékelt Iégi menetrend 5
megertése tartalmanak feldolgozasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Mobdszer | Rendszeréképesség A tétel logikus felépitése 5
Tarsas Meggyzokészség Menetrend tartalmi feldolgozasa 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

11/A Az utazasi iroda © tevékenysége az utazaskozvetités, de szallashelgefoglal sajat
hataskorben, melyre a vagyoni biztositék letételéVgogosultta valt. Mivel egyre tobb az
utasigéeny kulfoldi szallashelyfoglalassal egyidéjeg repulléjegyre, bévilt a tevékenyseégi kore.
Az iroda nem kivan IATA-tag lenni, de internet segiségével és hasznalatdval barmikor
teljesiteni tudja az ez iranya igényt mind nemzetiégitarsasagok jarataira, mind 'fapados’
jaratokra. Foglalja 6ssze a CRS rendszerek és azt@mnetes helyfoglalasok kulonboégségeét,
térjen ki az elonyokre és hatranyokra! Foglalja 6ssze az internetlapu repuléjegy értékesités
feltételeit, a repllbjegyek valasztasanak lehékégét, a fizetési kdvetelményeket, valamint az
utazasi iroda koltségét és hasznat! Sorolja fel akat a weblapokat, amelyek adott desztinacio
valasztashoz egyszerre tobb |égitarsasdg megjelarsével teszik lehévé a legmegfeldibb
repuléjegy kivalasztasat! Soroljon fel Magyarorszagon janlewe 'fapados’ légitarsasagokat,
nevezze meg weblapjukat, foglalja 6ssze szolgaltatékat!

Informacidtartalom véazlata

—  CRS rendszerek — internetes réjpey foglalasok kulonbdisége, ényok, hatranyok

— Internet alapu reptijegy értékesitésének feltételei, valasztas tedggle, fizetési
kovetelmények, az utazasi iroda koéltsége és haszna

— Azinternet alapu repéijegy értékesitésének folyamata

—  Adott desztinaciora egyszerre tobb légitarsasagufjetenit weblapok ismertetése

—  Magyarorszagon jelenléfapados légitarsasagok weblap cimmel és egyépatatisuk

ismertetésével

11/B Hivja fel masik varosban lew értékesitje figyelmét idegen nyelven arra, hogy a kinézett
fapados jarat Magyarorszagrol mar nem indul, az utanak Bécsbe, a schwechati repétérre
kell utaznia!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e
Ertékeloé lap

11/A Az utazasi iroda © tevékenysége az utazaskodzvetités, de szallasheligefoglal sajat
hataskorben, melyre a vagyoni biztositék letételéVgogosultta valt. Mivel egyre tobb az
utasigény kulfoldi szallashelyfoglalassal egyidéjeg repulléjegyre, bévilt a tevékenységi kore.
Az iroda nem kivan IATA-tag lenni, de internet sediségével és hasznalataval barmikor
teljesiteni tudja az ez iranyu igényt mind nemzetiégitarsasagok jarataira, mind 'fapados’
jaratokra. Foglalja 6ssze a CRS rendszerek és azt@mnetes helyfoglalasok kulonboéségét,
térjen ki az elényokre és hatranyokra! Foglalja 6ssze az internetlapu replléjegy értékesités
feltételeit, a repllbjegyek valasztasanak lehékegét, a fizetési kbvetelményeket, valamint az
utazasi iroda koltségét és hasznat! Sorolja fel akat a weblapokat, amelyek adott desztinacio
valasztashoz egyszerre tobb |égitarsasag megjeledsével teszik lehévé a legmegfeldbb
repuléjegy kivalasztasat! Soroljon fel Magyarorszagon jainleve 'fapados’ légitarsasagokat,
nevezze meg weblapjukat, foglalja 6ssze szolgaltatékat!

11/B Hivja fel masik varosban lew értékesitje figyelmét idegen nyelven arra, hogy a kinézett
fapados jarat Magyarorszagrol mar nem indul, az utanak Bécsbe, a schwechati repétérre
kell utaznia!

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az informaciotartalom vazlata alapjan ,
vizsgakdvetelmény szerint Max. | Elert
CRS rendszerek — internetes répédy 15
foglalasok kulonbdasége, éinyok, hatranyok
Internet alapu repéjegy értékesitésének
feltételei, valasztas lehitége, fizetési
R . e 420
kovetelmeények, az utazasi iroda koltsége és
. . . | haszna
Alap- és nem alaptevéekenység - - P
A Uzletdgak mkddtetése az utazés#g}e;rrf;gapu reptjegy értekesitesenek 15
véllalkozasokban Y — m
Adott desztinaciora egyszerre tobb
|égitarsasagot megjeleéitveblapok 15
ismertetése
Magyarorszagon jelenlévapados
Iégitarsasagok weblap cimmel és egyéb 15
szolgaltatasuk ismertetésével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. | Elért
Szakmai nyeli A tétel kifejtésének maodja,
5 PRSP NS . 5
beszedkeszség kifejezokészség, szokincs
5 Telefonalas idegen nyelven Tartalom, kiféjeszség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmérgesint Max. | Elért
Tarsas | Hatarozottsag Tétel kifejtésének modjangagismerete 5
CRS rendszerek — internetes vasarlasok
Modszer| Ertékelés elényei/hatranyai iroda és egyén 5
szempontjabdl
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

12/A Az utazasi iroda sajat arualapjanak értékesitee részben sajat irodaiban, részben
viszonteladok révén torténik. Az utazasi iroda ugyaakkor egyéb touroperatorok Utjait is
ertékesiti. Mindkét arualapot szamitégépen, de kuld-kiloén programon tartjak nyilvan. Az
értékesités ez altal kétféle foglalasi rendszer akmazasaval torténik. Milyen utazasi irodai -
papiralapu nyomtatvanyokat €s manualis munkavégzésivalto - programokat ismer? Milyen
jelentéséggel birnak az utazési irodai programok? Milyen randpontjai vannak ezen
programoknak és milyen munkavégzéseket tesznek lelége? Mit tartalmaz a tobb utazasi
irodaban is hasznalatos, hazai kifejlesztéis VIP-program? Foglalja 6ssze egy On Altal
valasztott program szamlazasi rendszerét! Milyen egb szolgaltatéi programok
hasznalatosak utazasi irodaban? Milyen kévetelménykaek kell megfelelnie és mit kell tennie
viszonteladonak, ha utazasszervéz arualapjat foglalasi rendszeren keresztil szeretné
értékesiteni?

Informacidtartalom véazlata

- Utazasi irodai programok jeleigege

- Programok menupontjai, a menupontok tartalma

- VIP-program ismertetése

- Egy valasztott program szamlazasi rendszerénektistése

- Utazasi irodakban hasznalatos, lehetséges szatggitagramok

- Touroperator programjahoz jutas feltételei, prodrasznalat lehéségei viszonteladas

esetén

12/B Telefonon, idegen nyelven tajékoztassa egyikszonteladdjat, hogy a j6wben csak
foglalasi rendszeren keresztil tortéfi értékesitésre van lehdisége!

25/40



Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

12/A Az utazasi iroda sajat arualapjanak értékesitee részben sajat irodaiban, részben
viszonteladok révén torténik. Az utazasi iroda ugyaakkor egyéb touroperatorok Utjait is
ertékesiti. Mindkét arualapot szamitégépen, de kuld-kiloén programon tartjak nyilvan. Az
értékesités ez altal kétféle foglalasi rendszer akmazasaval torténik. Milyen utazasi irodai -
papiralapu nyomtatvanyokat €s manualis munkavégzesivalto - programokat ismer? Milyen
jelentéséggel birnak az utazési irodai programok? Milyen randpontjai vannak ezen
programoknak és milyen munkavégzéseket tesznek lelége? Mit tartalmaz a tobb utazasi
irodaban is hasznalatos, hazai kifejlesztés VIP-program? Foglalja 6ssze egy On Altal
valasztott program szamlazasi rendszerét! Milyen egb szolgaltatéi programok
hasznalatosak utazasi irodaban? Milyen kévetelménykaek kell megfelelnie és mit kell tennie
viszonteladonak, ha utazasszervéz arualapjat foglalasi rendszeren keresztil szeretné
értékesiteni?

12/B Telefonon, idegen nyelven tajékoztassa egyikszonteladdjat, hogy a j6wben csak
foglalasi rendszeren keresztil tértéd ertékesitésre van lehéisége!

. Szakrr]al ismeretek . Az informéciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint '

Utazési irodai programok 10
jelentbsége
Programok menupontjai, a
’ 20
menupontok tartalma
Foglalas szabalyai, online VIP-program ismertetése 20
A |foglalasi rendszerek ismerete| &gy valasztott program szamlazasi
alkalmazasa rendszerének ismertetése
Utazési irodakban hasznélatos, 10
lehetséges szolgaltatéi programok
Touroperator programjahoz jutas
feltételei, programhasznalat 10
lehetiségei viszonteladas esetén
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
5 | Turisztikai szoftverek hasznalata 5
5 | Telefonalés idegen nyelven Kifefd#szség, szokincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
Tarsas| Meggyzékészség | A tétel kifejtésének modja 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

13/A Az utazasi iroda utazaskozvetiiket /viszonteladdkat/ is bevon &arualapjanak
értékesitésébe. Mivel j6l ismeri partnereit, elvallljla a munkafolyamat megszervezését és
bonyolitasat. Mit jelent a viszonteladoéi tevekenygg® Kik/mik lehetnek viszonteladok? Milyen
kovetelményeknek kell megfelelnie a viszonteladdkka hazai, és milyeneknek kilféldi
illetésédi touroperator arualapjanak eértékesitése esetén? Mikn feltétellel johet létre
touroperator és viszonteladoé kozott Gzleti kapcsot& Mivel segiti, és mivel 6sztondzheti a
touroperator a viszonteladd minél eredményesebb mikdjat? Milyen kdvetkezményekkel jar

a touroperator szamara a viszonteladoé fizetésképtehsége? Milyen kdvetkezményekkel jar a
viszontelado szamara a touroperator fizetésképtelsege?

Informaciotartalom vazlata

- 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet viszonteladdkomatkozé dlirasai

- Utazaskozvetti szerdés fajtai

- Utazaskozvetdii szerddés tartalmi elemei

— Utazaskozvetfli szersdés mellékletei

- Utazaskozvetfivel szembeni elvarasok

- Utazaskozvettt eredményes tevékenysegeét segit 6sztonz touroperatori tevékenységek
- Utazaskozvetti fizetési €és szamlaadasi kotelezettségei a toudiogrefielé

- Utazaskozvettt fizetésképtelenségének jogi kbvetkezményei azégastouroperator felé
- A touroperator fizetésképtelenségének jogi kdveti@zyei az utas és az utazaskozgddte

13/B Idegen nyelven kérjen a részvételi dij hatralkanak befizetésére fizetési haladékot a
touroperatortdl arra vald hivatkozassal, hogy utasak elloptak a bankkartygjat!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

13/A Az utazasi iroda utazaskozvetiiket /viszonteladdkat/ is bevon &rualapjanak
értékesitésébe. Mivel j6l ismeri partnereit, elvallljla a munkafolyamat megszervezését és
bonyolitasat. Mit jelent a viszonteladoéi tevekenygg? Kik/mik lehetnek viszonteladok? Milyen
kovetelményeknek kell megfelelnie a viszonteladdkka hazai, és milyeneknek kilféldi
illetésédi touroperator arualapjanak eértékesitése esetéen? Mikn feltétellel johet létre
touroperator és viszonteladé kozott Gzleti kapcsot& Mivel segiti, és mivel 6sztondzheti a
touroperator a viszonteladd minél eredményesebb mikdjat? Milyen kdvetkezményekkel jar
a touroperator szamara a viszonteladoé fizetésképtehsége? Milyen kdvetkezményekkel jar a
viszontelado szamara a touroperator fizetésképtelsege?

13/B Idegen nyelven kérjen a részvételi dij hatralkanak befizetésére fizetési haladékot a
touroperatortdl arra valé hivatkozassal, hogy utasak elloptak a bankkartyajat!

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és | Az informaciétartalom vazlata alapjan M Elért
vizsgakdvetelmény szerint ax. er

213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet

viszonteladodkra vonatkozéddtasai 10
Utazaskozvettt fizetési és szamlaadasi 5
A Utazéaskozvettt tevékenység kotel(::‘ze.t_tsege?l a tourqperator f(?le Iz
Utazaskozvetét eredményes tevékenységeét
segib és Osztonztouroperatori 10
tevékenységek
Utazaskozvetivel szembeni elvarasok 10
_ . L Utazaskozvetli szerddés fajtai 5
A gﬁ;ﬁnf ikgz\;giﬁ];zglr:)rggis Utazaskozvetéti szerddés tartalmi elemei 10
Utazaskozvetti szerddés mellékletei 10

Utazaskozvetit fizetésképtelenségének
jogi kdvetkezményei utas és touroperatof 10

C Jogi alapismeretek felé 7 —— —— ——
A touroperator fizetésképtelenségének jogi
kdvetkezményei az utas és az 10
utazaskozvetdt felé
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgaktvet@hy szerint Max. | Elért
Szakmai nyeli A tétel kifejtésének maodia,
5 PRSP AN L0 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelfr beszédkészség Tartalom, kiféjkeszség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmérgesint Max. | Elért
Tarsas Hatarozottsag yiszonteladéi tevékenység magabiztos 5
ismerete
SzemélyesMegbizhat6sag Ertékesitésben erkolcsi stabilitas 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

14/A ,Az Eurdpai Unié kulturalis értékei” megnevezéssel olyan arualapot készitett, melyet
utazasi irod4ja bérleti formaban értékesit. A bérleé 6t autdbuszos utat tartalmaz az Eurdpai
Uni6é miivészettorténeti értékekben gazdag 6t varosaba. Eggy Utra is lehet jelentkezni, de a
bérletet vasarlok 25% kedvezményben részesulnek. Amtak Otnaposak, négy éjszakara
széllast, FP-t és gazdag kulturalis programot tartamaznak. Ajanlja érdeklédé utasoknak a
bérleti kinalatot, gy6zze megéket ennek nagyszeiiségebl! Foglalja 6ssze az utasoknak az
utra vald jelentkezés moédjat! Sorolja fel és foglgh Ossze a jelentkezéshez és az
utasnyilvantartashoz szikséges, kitoltendl és alairandd nyomtatvanyokat, az utasoknak
atadott utazésra jogositdé dokumentumokat! Foglalja dssze a részvételi dij fizetésének
eléirasait, a befizetés/ek/ lehetséges formait, a szbkak tartalmat! Foglalja 6ssze az
utasprogramnak a tartalmi kovetelményeit!

Informacidtartalom véazlata

- Utazasi bérlet és csomagprogram ajanlasa

- Jelentkezés mdodjanak ismertetése

- Jelentkezéshez és utasnyilvantartashoz sziikségegatyanyok felsorolasa, ismertetése
- Utazasra jogositdé dokumentumok felsorolasa és istése

- Részveteli dij fizetésénekédlasai

- Befizetés/ek/ lehetséges formai

— Szamlak tartalma

- Utasprogram tartalmi kovetelményei

14/B Modositsa idegen nyelven olasz partnerénél @mai ut 37 s lejelentett |étszamat 41
fore!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

14/A ,Az Europai Unié kulturalis értékei” megnevezéssel olyan arualapot készitett, melyet
utazasi irodéja bérleti formaban értékesit. A bérlé 6t autdbuszos utat tartalmaz az Eurdpai
Unioé miivészettorténeti értekekben gazdag o6t varosaba. Eggy Utra is lehet jelentkezni, de a
bérletet vasarlok 25% kedvezményben részesllnek. Amtak Otnaposak, négy éjszakara
szallast, FP-t és gazdag kulturalis programot tarthmaznak. Ajanlja érdeklédé utasoknak a
bérleti kinalatot, gyé6zze megéket ennek nagyszeiiségébl! Foglalja 6ssze az utasoknak az
utra vald jelentkezés modjat! Sorolja fel és foglgh Ossze a jelentkezéshez és az
utasnyilvantartashoz szikséges, kitolten&l és alairandé nyomtatvanyokat, az utasoknak
atadott utazasra jogositd dokumentumokat! Foglalja 6ssze a részvételi dij fizetésének
eléirasait, a befizetés/ek/ lehetséges formait, a szkak tartalmat! Foglalja 0ssze az utas
programnak a tartalmi kévetelményeit!

14/B Mddositsa idegen nyelven olasz partnerénél @mai ut 37 fos lejelentett |étszamat 41
fore!

. Szakrr]al ismeretek . Az informécidtartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazésa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint P) '

Utazasi bérlet és csomagprogram 15
A Csomagprogram ajanlasa és | ajanlasa
értékesitése Utasprogram tartalmi 10
kovetelményei
A fEeﬁt:kesnes folyamata az utas Jelentkezés modjanak ismertetése 10
Jelentkezéshez és
C e utasnyilvantartashoz szikseges
Ertekesﬂe/ssel kapcsolgtos nyomtatvanyok felsorolasa, 10
A |nyomtatvanyok szakszer . .
. A ismertetése
hasznalata (utazasi szédes) — —
Utazasra jogositd dokumentumok 10
felsorolasa és ismertetése
. T Részveteli dij fizetésénekédlasai 10
A Eldleg, reszveteli dij Befizetés/ek/ lehetséges formai 5
bevételezésénekatasai — 9
Szamlak tartalma 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit Tétel kifejtésének madja,
5 s, DN S - 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelir beszédkészség| Kifej@zeszség, székincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
. Meggyzékészség Utasok megépése 5
Tarsas - - 7 - n
Kommunikacios rugalmassag| Telefonbeszélgetés )
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

15/A A ’fapados’ légijaratok kivalo lehetéséget teremtettek a néhany napos varoslatogato
programok szervezésére. Az On irodaja is élt ezzal lehe6séggel, kindlatdban megtalalhato
London, Périzs és ROma. Partnere sem a valasztotiviarosokban, sem orszagaikban nincs, és
nincs CRS-rendszere sem. A szolgaltatbkat és a graltatasokat internet hasznalattal
valasztotta. A szolgaltatas, a program mindharom v@sban azonos, és azonos a tartozkodasi
idé is: varosonként 5 nap. A tdbbi irodahoz képest aman programja eltéré, mivel
mindharom varosban a mivészettorténeti értékeket mutatja be helyi idegeneets. Az
internet lehetéségei milyen alnyt jelentenek az utazasi iroddk szaméara? Soroljael ROma
piaci kinalata informaciogyiijtéséhez felkeresett weblapokat, az ezeken keresktiendelt
szolgaltatasokat, az ékalkulacio tételeit! Foglalja 6ssze ROma rivészettorténeti ertékeit, a
romai 0t csomagprogramjat; a hazai, nyilvantartott idegenvezeik fellelhetéségének
lehetéségeit, kivalasztdsuk maodjat!

Informacidtartalom véazlata

- Kalféldi partner nélkili kiutaztatas informaciogjjesének weblap lehgtégei
- Hazai és nemzetkdzi szallashelyek weblap ldegei

- Elokalkulacid tételei

- Csomagprogram tartalmi elemei

- Hazai idegenvezék nyilvantartasanak léhelyei

- Idegenvezéik kivalasztdsanak madja

- Roma ntivészettorténeti értékeinek ismertetése

15/B Keérdezze meg telefonon, idegen nyelven a Vadik Muzeumot, hogy a haromnapos
Roma Pass kartya érvényes-e erre a mazeumra is!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e
Ertékeloé lap

15/A A ‘fapados’ légijaratok kivalé lehetoséget teremtettek a néhany napos varoslatogato
programok szervezésére. Az On irodaja is élt ezzal leheBséggel, kinalataban megtalalhatd
London, Périzs és Roma. Partnere sem a valasztotiiarosokban, sem orszagaikban nincs, és
nincs CRS-rendszere sem. A szolgaltatbkat és a ggaltatasokat internet hasznalattal
valasztotta. A szolgaltatas, a program mindharom wé@sban azonos, és azonos a tartozkodasi
idé is: varosonként 5 nap. A tobbi irodahoz képest ardan programja eltéré, mivel
mindharom véarosban a mivészettorténeti értékeket mutatja be helyi idegenze®. Az
internet lehetéségei milyen alnyt jelentenek az utazasi irodak szamara? Soroljael Roma
piaci kindlata informacidgyiijtéséhez felkeresett weblapokat, az ezeken keresktiendelt
szolgaltatasokat, az ékalkulacio tételeit! Foglalja 6ssze Roma rivészettorténeti értékeit, a
romai Ut csomagprogramjat; a hazai, nyilvantartott idegenvezeik fellelhetéségének
lehetéségeit, kivalasztdsuk maodjat!

15/B Keérdezze meg telefonon, idegen nyelven a Vadik Muzeumot, hogy a haromnapos
Roma Pass kartya érvényes-e erre a mazeumra is!

Szakmai Pontszamok
. ismeretek/feladatprofil Az informaci6tartalom vazlata
Tipus . - . .
alkalmazésa a szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakdvetelmény szerint
f e - . Kulféldi partner nélkdli kiutaztatas
Informaciot gyijt a piaci . DU
- PP informaciogyijtésének weblap 10
keresletél és kinalatrol S
lehetségei
s Hazai és nemzetkozi szallashelyek
A Sajat arualap weblap lehatségei 10
p |Bl-esutdkalkulacio g0 iacio tételei 15
Osszedllitasdnak szabalyai
B Csomagprogram Osszea”'t‘r’lsaneléomagprogram tartalmi elemei 15
szabalyai
Hazai idegenvezék nyilvantartasanak 5
- Kivalasztja az idegenvezidet |leldhelyei
Idegenvezédik kivalasztasanak médja 5
C Mivelsdéstorténet _Roma nm,veszettortenetl értekeinek 20
ismertetése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakOvetghy szerint Max. Elért
Szakmai nyelir A tétel kifejtésének modja,
5 PP NS . 4
beszedkeszseg kifejezokészség, szokincs
5 Telefondlas idegen nyelven Kifefd#szség, szokincs 3
ECDL 7. m. Informacio és .
2 o Honlap ismeretek 3
kommunikacio
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmérgesnt Max. Elért
Személyes Szervepkészség | Tlra megszervezése 10
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

16/A Beutazd csoportja elutazott, a széllas és étds szamlak mar kiegyenlitésre kerultek.
Utokalkulacié elkészitéséhez hatravan az idegenvedeel és az autdbusz szolgaltatoval valo

Z

elszamolas. Az idegenvezétbelépikre, sétahajos esti programra és varatlan kiadasokxr
kapott készpénzt, az autbbusz szolgaltatd vallalkdzal pedig szer#dés rogziti az utélagos
elszamolast. Milyen dokumentumokat adott at idegerezetinek eligazitaskor? Milyen dijtétel
modokat tartalmazott az autdbusz rendelés visszaigalasa? Milyen jelentséggel bir az
utokalkulacio?

Informaciotartalom vazlata

- Idegenvezét elszamoltatdsa
- Elszamolas szolgaltatokkal
- Elszamolas a kutdféllel

- Utokalkulacio készitése

- A tara értékelése

- Autobusz dijtételek

16/B Foglalja 6ssze idegen nyelven a mellékelt, myeg nyelvii sétahajo programot!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

16/A Beutazd csoportja elutazott, a szallas és étds szamlak mar kiegyenlitésre kerultek.
Utokalkulacié elkészitéséhez hatravan az idegenvedeel és az autdbusz szolgaltatoval valo
elszamolas. Az idegenvezétbelépikre, sétahajos esti programra és varatlan kiadasokr
kapott készpénzt, az autbbusz szolgaltatd vallalkdzal pedig szerédés rogziti az utélagos
elszamolast. Milyen dokumentumokat adott at idegerezetinek eligazitaskor? Milyen dijtétel
modokat tartalmazott az autdbusz rendelés visszaigalasa? Milyen jelentséggel bir az

utokalkulacio?

16/B Foglalja 6ssze idegen nyelven a mellékelt, myg nyelvii sétahajo programot!

Szakmai Pontszamok
. ismeretek/feladatprofil Az informéciotartalom vazlata
Tipus ! . . .
alkalmazasa a szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Idegenvezét elszamoltatasa 10
1ra ellerrz Elszamolas szolgaltatokkal 10
A |Alracellerrzése, Elszamolas kuld féllel 20
elszamolasa - —
Utdkalkulacio készitése 20
A tara értékelése 10
- Ar- és programajanlatot kér|  Autdbusz dijtételek 01
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének maodja,
5 A, PN - 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelir beszédkészsédifejezékészség, szokincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
. , . Idegenvezét elszamoltatasa;
Modszer | Figyelemmegosztas X f x 5
utokalkulacio
Tarsas Meggyzokészség Autbbusz dijtételei 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

17/A Ez ideig ismeretlen kulfoldi partner kereste &l e-mailben, és ajanlott fel a Foldkozi-
tenger egyik szigetén szolgaltatdsokat az On utazdmdaja szamara. Az ajanlatot vonzénak
talalta. Milyen munkakat kell elvégeznie egy arualp feléli dontés ebtt, és elfogadas utan?
Foglalja 6ssze a kiutaztatasi arualap utazasszerveg folyamatat!

Informacidtartalom vazlata

—  Keresletfelmérés leh&tégei

—  Kindlatfelmérés lehéségei

—  Partnerél, desztinaciorol és szolgaltatasokrol valé auterstinformaciogyijtés modja,
szlkségessége

—  Szerddeés tartalmi és formai elemei

—  Afeladat szévegének megfeldehetséges szolgaltatasok felsoroladsa

—  Elokalkulacio tételei

—  Egyéb jarulékos dijtételek ismertetése

—  Ertékesitési formak és lelistgek ismertetése

—  Ertékelés szempontjali

17/B Magyarazza el az utazasi irodaba beosztott ggarnoknak, mit jelentenek az alabbi,
gyakran hasznalt szakszavak és kifejezések: trangzf tranzit, desztinacio, charter, studio,
apartman, storno biztositas, diszkrecionalis szabad!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:
1458-06 Referensi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

17/A Ez ideig ismeretlen kulfoldi partner kereste &l e-mailben, és ajanlott fel a Foldkozi-

tenger egyik szigetén szolgaltatasokat az On utazdmdaja szamara. Az ajanlatot vonzénak

talalta. Milyen munkakat kell elvégeznie egy arualp feléli dontés ebtt, és elfogadas utan?

Foglalja 6ssze a kiutaztatasi arualap utazasszerveg folyamatat!

17/B Magyarazza el az utazasi irodaba beosztott ggarnoknak, mit jelentenek az alabbi,
gyakran hasznalt szakszavak és kifejezések: tran&zf tranzit, desztinacio, charter, studio,
apartman, storno biztositas, diszkrecionalis szabad!

Szakmai ismeretek , .y . Pontszamok
. . o Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
Keresletfelmérés leh&tége 5
Kindlatfelmérés lehéségei 5
Partnerél, desztiniciorol és
szolgaltatasokrol val6é autentikus
. RN L 10
informé&ciogyijtés modja,
szlkségessége
Szervezett aktiv nemzetkdzi é$Szerddés tartalmi és formai elemei 10
B |passziv idegenforgalom A feladat szbvegének megfeiel 10
tevékenységei lehetséges szolgaltatasok felsorolasa
Elokalkulacid tételei 10
Egyéb jarulékos dijtételek 10
ismertetése
Ertékesitési formak és leldstgek 10
ismertetése
Ertékelés szempontjai 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének modja,
5 s A - 10
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Meggyzékészseg Inf_(_)lzm,a CIOQWteS modja, 5
Tarsas szilkségessége
Hatarozottsag Szakszavak, kifejezések ismerete
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

18/A Kiutazasi arualapjanak kozkedvelt desztinaciGgban varatlanul olyan politikai
zavargasok tortentek, melyek lehetetlenné teszik ¥@bbi csoportok fogadasat. Az utasok
sorra mondjak le az utat. Utazasi irodaja valsagstdot hivott 6ssze, és az értekezlet
eredményeként az eredeti valasztds motivaciéjanak egfeleb, hasonlé vonzeével bird,
azonos aru, de masik desztinacioba valé utat ajarttofel utasainak. Foglalja 6ssze az
idegenforgalom rendszerét, hatéténydiit, a kinalati és keresleti piac jellemdit, a
fogaddképesség jellendiit!

Informaciotartalom vazlata

- A turizmus kérnyezetének hatéténgez
- Az idegenforgalom piacanak sajatossagai
- Az idegenforgalmi kereslet és jelletnz

- Az idegenforgalmi kinalat és jelleriz

18/B Idegen nyelven fejezze ki sajnélatat kulfoldpartnerének a torténtek miatt, és reményét
a helyzet miebbbi rendezodéséibl!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

18/A Kiutazasi arualapjanak koézkedvelt desztinaciégban varatlanul olyan politikai
zavargasok tortéentek, melyek lehetetlenné teszik ¥@bbi csoportok fogadasat. Az utasok
sorra mondjak le az utat. Utazasi irodaja valsagstdot hivott O6ssze, és az értekezlet
eredményeként az eredeti valasztds motivaciéjanak egfeleb, hasonlé vonzeével bird,
azonos aru, de masik desztinacioba valé utat ajarttofel utasainak. Foglalja 6ssze az
idegenforgalom rendszerét, hatéténydiit, a kinalati és keresleti piac jellemdit, a
fogaddképesség jellendiit!

18/B ldegen nyelven fejezze ki sajnalatat kilféldpartnerének a térténtek miatt, és reményét
a helyzet miebbbi rendezodéséibl!

Szakmai ismeretek , .y . Pontszamok
. . . . | Az informécibtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint P '
A turizmus kérnyezetének
" : 20
hatotényedéi
Az idegenforgalom piacanak 20
A A turizmus rendszere és | sajatossagai
kapcsolatai : . .
P Az idegenforgalmi kereslet és 20
jellemzoi
Az idegenforgalmi kinalat és 20
jellemzoi
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének madja,
5 PR PN - 5
beszédkészég kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelir beszédkészsédifejezokészseg, szokincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Modszer | Rendszeréképesség Tétel felépitése 5
Tarsas Kommunikacios rugalmass&artnerrel folytatott beszélgetés 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

19/A Az utazasi iroda belféldi és kiutaztatasi arublapja elkészilt. Kovetked feladatai:
katalogus és szorblapok készitése. Milyen szerepanva katalogusnak és a szérblapnak az
utazasok értekesitésében? Milyen rendszer szerintllifa 6ssze a katalogust? Melyek a
katalégus és a szorolap készités kovetelményei? Guzerint a mai, internetes vilagban
szikseéges, vagy megszokott dolog az utazasi irottatalogus?

Informaciotartalom vazlata

- Kataldgusok és szordlapok szerepe, jéisdge

- Katalégusok tartalma

- Reklamhordozok szerepe katalégusban

- Az arualap szempontok /bontas/ szerinti megjeléatet

- Arualap megjelentetésének kovetelményei katalogusszdrolapon
- Kataldgus /ktilé/ boritolapjai

- A bels boritolapok tartalma

- Roviditések, piktogramok szerepe, jetesgtge

19/B Adjon tajékoztatast az On ebtt levé kulfoldi touroperator idegen nyelvii katalégusanak
tartalmarol, foglalja 6ssze a belé boritélapok tartalmat!
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrazalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSQAZO NEVE: .......cceveevveeeee

Ertékelé lap

19/A Az utazasi iroda belféldi és kiutaztatasi arublapja elkészilt. Kovetked feladatai:

katalogus és szorblapok készitése. Milyen szerepanva katalogusnak és a szérblapnak az
utazasok értekesitésében? Milyen rendszer szerintllifa 6ssze a katalogust? Melyek a

katalégus és a szorolap készités kovetelményei? Guzerint a mai, internetes vilagban

szikséges, vagy megszokott dolog az

utazasi irottatalogus?

19/B Adjon tajékoztatast az On ebtt levé kulfoldi touroperator idegen nyelvii katalégusanak
tartalmarol, foglalja 6ssze a belé boritélapok tartalmat!

. Felada_tp,roﬂ! alkalrpazasa 8 | Az informéacictartalom vazlata Pontszamok
Tipus | szakmai és vizsgakovetelmeny alaian Max Elért
szerint P) '
Katalégusok és szOrolapok szerepe, 10
jelentbsége
Kataldgusok tartalma 10
Reklamhordozok szerepe
; 10
katalégusban
Az arualap szempontok /bontas/ 10
) o szerinti megjelentetése
- | Katalogust keszit Arualap megjelentetésének
koévetelményei kataldgusban, 10
szorblapon
Katalégus /kiil&/ boritolapjai 5
A bels boritolapok tartalma 10
Roviditések, piktogramok szerepe, 10
jelentbsége
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. Elért
5 Szaktnal,nyeli} Kifejezbkészseég, szokincs 5
beszédkészseg
5 Olvasott szakmai szoéveg Idegen nyeli katalégus 10
megeértése ismertetése
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
. g s Katalégus jelerttségének
Tarsas| Meggyzokészség elfogadtatasa 10
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
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