SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositojmegnevezése:
0745-06 Munkae6-piaci szolgaltato, tigyintés feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0745-06/1 Kozbens interju készitése egy hosszu ideje regisztralt akkeresvel

Szobeli vizsgatevékenyseg

Szdbbeli vizsgatevékenység étartama: 30 perc

A 19/2008. (XII. 4.) SZMM rendelet 19. § 1. bekezdében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szoObeli tételeit a 2042/2009. szamon kiadom.

Jévahagyta:

Matyus Mihaly
féosztalyvezeb

2009

NEMZETI SZAKKEPZESI ES FELN OTTKEPZESI INTEZET

Ervényes: 2009. 01. 30-t6l



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

A 10/2007 (Il. 27.) SzMM rendelettel médositott 1/206 (1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési JegyzéHrés az
Orszéagos Képzési Jegyzékbe tortérfelvétel és torlés eljarasi rendjéél alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szaéképs, szakképesités-raéplilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesitégnmavezése:

54 345 03 0000 00 00 Munkaé+piaci szerved, Munkaer 6-piaci szerves,
elem# elem#

54 345 03 0100 52 01] Munkaé+piaci szolgaltato, Munkaer 6-piaci szerves,
Ugyintézo elem#
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

1. On a munkaugyi kozpont kirendeltségén kozvewt Uigyintézs. Egy hosszl ideje tartdsan
allaskeresd ugyfeél keresi fel. Készitsen az interjhoz olyanédedéssort, amellyel feltérképezheti
az ugyfél eddigi allaskeresését, az igénybe vetgfiségeket!

Informaciotartalom vazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkéz ok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjut készit az allasker@zel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

1. On a munkaugyi kozpont kirendeltségén kozvewt tigyintézs. Egy hosszl ideje tartdsan
allaskeres ugyfél keresi fel. Készitsen az interjuhoz olyandedéssort, amellyel feltérképezheti
az ugyfél eddigi allaskeresését, az igénybe vetgfiségeket!

Szakmai ismeretek alkalmazdsa a ,_ . . . Pontszamok
. RSN . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény > .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
C Munkaeépiac foglalkoz}atg5|' eszkodzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irAnyit, ill. fogad tgyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, pAlyatanacsads, ugyfelek hel)fzetet, javaslatot
D " tesz megoldasokra 40
gondozas o
Interjut készit az
allaskeregvel
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyelit beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntarté készség 4
Tarsas - % 2
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

2. Marton Monika 20 éves, palyakezd allaskere$. Gimnaziumban érettségizett, de nem
vették fel az egyetemre, azota allast keres. Kéremmeérje fel, hogy mi az oka annak, hogy
Marton Monika egy éve nem tud elhelyezkedni, és fdgjja 0ssze, hogy Onnek milyen
megoldasi javaslatai vannak!

Informacidtartalom vazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjat készit az allasker@sel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

2. Marton Monika 20 éves, palyakezd allaskere$. Gimnaziumban érettségizett, de nem
vették fel az egyetemre, azota allast keres. Kéremmeérje fel, hogy mi az oka annak, hogy
Marton Monika egy éve nem tud elhelyezkedni, és fdgjja 0ssze, hogy Onnek milyen
megoldasi javaslatai vannak!

Szakmai ismeretek alkalmazésa a ,_ . L . Pontszamok
. RN . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény > .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
C Munkaeépiac foglalkoz}atg5|' eszkodzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad tgyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, pAlyatanacsadas, ugyfelek hel)fzetet, javaslatot
D " tesz megoldasokra 40
gondozas Lo
Interjut készit az
allaskeregvel
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyelly beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntarté készség 4
Tarsas - 2 2
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

3. Puhala Janos 28 éves regisztralt allaskekesBolcsész szakon (kinai-mongol) végzett, angol
nyelvbél felséfokd nyelvvizsgaval rendelkezik. Egy éve nem talahllast. Kérem, mérje fel,
hogy mi az oka annak, hogy Puhala Janos nem tud ellyezkedni, és foglalja dssze, hogy
Onnek milyen megoldasi javaslatai vannak!

Informacidtartalom véazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjat készit az allasker@sel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

3. Puhala Janos 28 éves regisztrélt allaskeesBolcsész szakon (kinai-mongol) végzett, angol
nyelvbél felséfoka nyelvvizsgaval rendelkezik. 1 éve nem talal Est. Kérem, mérje fel, hogy
mi az oka annak, hogy Puhala Janos nem tud elhelyezni, és foglalja 6ssze, hogy Onnek
milyen megoldasi javaslatai vannak!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . .y . Pontszamok
. N 3 . Az informaciétartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . L
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
c Munkaespiac foglalkoz,tat_as[ eszkdzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad Ugyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 3
Téarsas . PR e
Visszacsatolasi készség 6
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

4. Moéricz Mihaly 55 éves regisztralt allaskere& Erésaramu villamosmeérnok, orosz nyelvBl
felséfokl nyelvvizsgaval rendelkezik. Munkaltatéja két &e elbocsatotta, azota nem talal
allast. Kérem, mérje fel, hogy mi az oka annak, hggMaricz Mihaly nem tud elhelyezkedni,
és foglalja 6ssze, hogy Onnek milyen megoldasi jestatai vannak!

Informacioétartalom véazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjat készit az allasker@sel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

4. Moéricz Mihaly 55 éves regisztralt allaskere& Erésaramu villamosmeérndk, orosz nyelvBl
felséfokl nyelvvizsgaval rendelkezik. Munkaltatéja két &e elbocsatotta, azota nem talal
allast. Kérem, mérje fel, hogy mi az oka annak, hggMaricz Mihaly nem tud elhelyezkedni,
és foglalja 6ssze, hogy Onnek milyen megoldasi jestatai vannak!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . .y . Pontszamok
. N 3 . Az informaciétartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . L
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
c Munkaespiac foglalkoz,tat_as[ eszkdzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad Ugyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 4
Téarsas . PR e
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

5. Bakd Jbozsefné 30 éves allaskefes8 altalanos iskolai végzettsége van, eddig ,felést”
takaritobnéként dolgozott, de mar két éve regisztraltatta magaa munkatgyi kirendeltségen.
Nagyon szeretne dolgozni, ezért tanacsért fordul Gwoz. Kérem, mérje fel, hogy mi az oka
annak, hogy Bako Jézsefné nem tud elhelyezkedni, ésglalja 6ssze, hogy Onnek milyen
megoldasi javaslatai vannak!

Informacidtartalom véazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjat készit az allasker@sel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

5. Bakd Jozsefné 30 éves allaskefes3 altalanos iskolai végzettsége van, eddig ,feldt”
takaritbn 6ként dolgozott, de mar két éve regisztraltatta magaa munkaigyi kirendeltségen.
Nagyon szeretne dolgozni, ezért tanacsért fordul dz. Kérem, mérje fel, hogy mi az oka
annak, hogy Bakd Jozsefné nem tud elhelyezkedni, ésglalja 6ssze, hogy Onnek milyen
megoldasi javaslatai vannak!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . .y . Pontszamok
. N 3 . Az informaciétartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . L
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
c Munkaespiac foglalkoz,tat_as[ eszkdzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad Ugyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 3
Téarsas . PR e
Visszacsatolasi készség 6
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

6. Kissné Horvath Borbala 34 éves éallaskerés Haromgyermekes kismama, human szervéz

végzettsége van, a gyes lejarta 6ta — egy éve —demunkat. Ugy érzi, hogy gyermekei miatt
nem akarjak alkalmazni a munkaltatok. Ontél kér segitséget. Kérem, mérje fel, hogy mi az
oka annak, hogy Kissné Horvath Borbala nem tud elHgezkedni, és foglalja 6ssze, hogy
Onnek milyen megoldasi javaslatai vannak!

Informacidtartalom véazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjat készit az allasker@sel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

6. Kissné Horvath Borbala 34 éves allaskerés Haromgyermekes kismama, human szervéz

végzettsége van, a gyes lejarta 6ta — egy éve —d@munkat. Ugy érzi, hogy gyermekei miatt

nem akarjak alkalmazni a munkaltatok. Ontél kér segitséget. Kérem, mérje fel, hogy mi az
oka annak, hogy Kissné Horvath Borbala nem tud elHgezkedni, és foglalja 6ssze, hogy
Onnek milyen megoldasi javaslatai vannak!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . .y . Pontszamok
. N 3 . Az informaciétartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . L
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
c Munkaespiac foglalkoz,tat_as[ eszkdzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad Ugyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 4
Téarsas . PR e
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

7. Magos Katalin 55 éves allaskerés Gimnaziumi érettségivel és gyors- €s gepiroi
végzettséggel rendelkezik, koradbban Ugykezidént dolgozott a kozigazgatasban. Két éve
létszamleépités miatt elveszitette munkajat, azota allast keres. Onél kér tanacsot. Kérem,
mérje fel, hogy mi az oka annak, hogy Magos Katalimem tud elhelyezkedni!

Informacidtartalom vazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjat készit az allasker@sel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

7. Magos Katalin 55 éves allaskerés Gimnaziumi érettségivel és gyors- és gépirdi
veégzettséggel rendelkezik, koradbban Ugykezidént dolgozott a kozigazgatasban. Két éve
létszamleépités miatt elveszitette munkajat, azbia allast keres. Onél kér tanacsot. Kérem,
mérje fel, hogy mi az oka annak, hogy Magos Katalimem tud elhelyezkedni!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . .y . Pontszamok
. N 3 . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
c Munkaespiac foglalkoz,tat_as[ eszkdzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad Ugyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informacié és kommunikacié 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 3
Téarsas . P P
Visszacsatolasi készség 6
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

8. Fekete Pal 45 éves A&llaskergs Korabban 5 évet toltott bortonben, ahol asztalos
szakképesitést szerzett. Eddig partfogdja segitségé keresett allast, mintegy 16 hdénapja
sikertelenil. Kérem, hogy Adllitson dssze egy kérdamt, melynek segitségével megoldasi
alternativakat/lehetéségeket kinalhat Fekete Pal szamara!

Informaciotartalom vazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézdk

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjut készit az allasker@zel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

8. Fekete Pal 45 éves A&llaskeris Korabban 5 évet toltott bortonben, ahol asztalos
szakképesitést szerzett. Eddig partfogdja segitségé keresett allast, mintegy 16 hénapja
sikertelenil. Kérem, hogy Adllitson 6ssze egy kérdamt, melynek segitségével megoldasi
alternativakat/lehetéségeket kinalhat Fekete Pal szamara!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . .y . Pontszamok
. N 3 . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
c Munkaespiac foglalkoz,tat_as[ eszkdzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad Ugyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informacié és kommunikacié 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 4
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 4
Téarsas . P P
Visszacsatolasi készség 4
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

9. Pethh Géabor 24 éves allaskerds Erettségizett palyakezd, statisztaként dolgozott és

reklamfilmekben szerepelt eddig. Hosszu ideje nemaldl maganak munkéat. Elmondésa

szerint partidrogot fogyasztott, jelenleg egy rehatlitacios programban vesz részt. Kérem,

mérje fel, hogy mi az oka annak, hogy PethGéabor nem tud elhelyezkedni, és foglalja dssze,
hogy Onnek milyen megoldasi javaslatai vannak!

Informaciotartalom vazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkéz ok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjut készit az allasker@zel

19/42



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

9. Pethd Gabor 24 éves allaskerds Erettségizett palyakezd, statisztaként dolgozott és

reklamfilmekben szerepelt eddig. HosszU ideje nemaldl maganak munkat. Elmondasa

szerint partidrogot fogyasztott, jelenleg egy rehattitdcios programban vesz részt. Kérem,

mérje fel, hogy mi az oka annak, hogy PethGabor nem tud elhelyezkedni, és foglalja 6ssze,
hogy Onnek milyen megoldasi javaslatai vannak!

Szakmai ismeretek alkalmazésa a ,_ . L . Pontszamok
. RN . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény > .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
C Munkaeépiac foglalkoz}atg5|' eszkodzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad tgyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, pAlyatanacsadas, ugyfelek hel)fzetet, javaslatot
D " tesz megoldasokra 40
gondozas Lo
Interjut készit az
allaskeregvel
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakdvetéhy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyelly beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntarté készség 4
Tarsas - 2 2
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

10. Selék Janos 48 éves allaskerésBanyameérndki diplomaval rendelkezik. Hosszu idej@mem
talal maganak munkat. Elmondasa szerint jelenleg oosi rehabilitacio alatt all
alkoholprobléméai miatt. Kérem, mérje fel, hogy mi & oka annak, hogy Seék JAnos nem tud
elhelyezkedni, és foglalja 6ssze, hogy Onnek milyemegoldasi javaslatai vannak!

Informaciotartalom vazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézdk

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjut készit az allasker@zel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

10. Selék Janos 48 éves allaskerésBanyameérnoki diplomaval rendelkezik. Hosszu idej@em
taldl maganak munkat. Elmondasa szerint jelenleg osi rehabilitacié alatt all
alkoholproblémai miatt. Kérem, mérje fel, hogy mi & oka annak, hogy Seték Janos nem tud
elhelyezkedni, és foglalja 6ssze, hogy Onnek milyemegoldasi javaslatai vannak!

Szakmai ismeretek alkalmazésa a ,_ . L . Pontszamok
. RN . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény > .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
C Munkaeépiac foglalkoz}atg5|' eszkodzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad tgyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, pAlyatanacsadas, ugyfelek hel)fzetet, javaslatot
D " tesz megoldasokra 40
gondozas Lo
Interjut készit az
allaskeregvel
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyelly beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntarté készség 4
Tarsas - 2 2
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

11. Hunyadi Akos 34 éves lakcim nélkilli allaskerés Evek o6ta segédmunkasként az
épitdiparban dolgozik ,feketén”, de mar masfél éve regigtralt allaskeress. Valtoztatni
szeretne élethelyzetén, ugy érzi, hogy egy szakkéfiés megszerzésével legalisan is tudna
munkat vallalni. Kérem, mutassa be megoldasi javaatait arra vonatkozéan, hogy Hunyadi
Akos elhelyezkedése sikeres legyen!

Informacidtartalom véazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjat készit az allasker@sel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

11. Hunyadi Akos 34 éves lakcim nélkilli allaskerés Evek o6ta segédmunkasként az
épitdiparban dolgozik ,feketén”, de mar masfél éve regigtralt allaskeress. Valtoztatni
szeretne élethelyzetén, ugy érzi, hogy egy szakkéfiés megszerzésével legalisan is tudna
munkat vallalni. Kérem, mutassa be megoldasi javaatait arra vonatkozéan, hogy Hunyadi
Akos elhelyezkedése sikeres legyen!

Szakmai ismeretek alkalmazésa a ,_ . L . Pontszamok
. RN . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény > .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
C Munkaeépiac foglalkoz}atg5|' eszkodzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad tgyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, pAlyatanacsadas, ugyfelek hel)fzetet, javaslatot
D " tesz megoldasokra 40
gondozas Lo
Interjut készit az
allaskeregvel
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyelly beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntarté készség 4
Tarsas - 2 2
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

12. Sik Viktor 22 éves, autOszerél végzettséggel rendelkdz tartosan munkanélkdli
allaskeres$. Szakmajaban azonban nem tud elhelyezkedni, mertgg baleset kdvetkezében
tartds mozgasszervi karosodast szenvedett. Foglakds-egészségligyi orvos szakvéleménye
alapjan szakmajaban nem dolgozhat. Kérem, hogy ké#gen olyan kérdéssort, melynek
segitségével felmérheti Sik Viktor allapotanak megfels humanszolgaltatasok igénybevételét,
illetve a lehetséges atkepzeési teruleteket!

Informaciotartalom vazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkéz ok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjut készit az allasker@zel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

12. Sik Viktor 22 éves, autO0szerél végzettséggel rendelkdz tartosan munkanélkdli
allaskeres$. Szakmajaban azonban nem tud elhelyezkedni, mertgg baleset kdvetkezében
tartds mozgasszervi karosodast szenvedett. Foglakds-egészségligyi orvos szakvéleménye
alapjan szakmajaban nem dolgozhat. Kérem, hogy ké#gen olyan kérdéssort, melynek
segitségével felmérheti Sik Viktor allapotanak megfels humanszolgaltatasok igénybevételét,
illetve a lehetséges atkéepzeési tertleteket!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . .y . Pontszamok
. N 3 . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
c Munkaespiac foglalkoz,tat_as[ eszkdzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad Ugyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informacié és kommunikacié 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. | Elért
Tlrelem 4
Személyes Erzelmi stabilitas, 4
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 4
Téarsas . P P
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

13. Tamas Klara 52 éves regisztralt allaskerés Korabban 6vonsként dolgozott, de masfél éve
a kozszférabol tortént elbocsatast kovéen munkanélkulivé valt. Azota allast keres. Felkers
Ont a kirendeltségen. Kérem, mérje fel, hogy mi abka annak, hogy Tamas Klara nem tud
elhelyezkedni!

Informaciotartalom vazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkéz ok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjut készit az allasker@zel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

13. Tamas Klara 52 éves regisztrélt allaskerés Korabban 6vonsként dolgozott, de masfél éve
a kozszférabol tortént elbocsatast kovéen munkanélkulivé valt. Azota allast keres. Felkers
Ont a kirendeltségen. Kérem, mérje fel, hogy mi abka annak, hogy Tamas Klara nem tud
elhelyezkedni!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . .y . Pontszamok
. N 3 . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
c Munkaespiac foglalkoz,tat_as[ eszkdzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad Ugyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informacié és kommunikacié 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 4
Téarsas . P P
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

14. Szalai Etelka 32 éves regisztralt allaskerésKorabban diétas mivérként dolgozott, de egy
eve a kozszférabol tortént elbocsatast kovéen munkanélkilivé valt. Azoéta allast keres.
Felkeresi Ont a kirendeltségen. Kérem, foglalja 6g& megoldasi javaslatait arra vonatkozéan,
hogy Szalai Etelka elhelyezkedése sikeres legyen!

Informaciotartalom vazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkéz ok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjut készit az allasker@zel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

14. Szalai Etelka 32 éves regisztralt allaskerésKorabban diétas rmivérként dolgozott, de egy
eve a kozszférabol tortént elbocsatast kovéen munkanélkilivé valt. Azoéta allast keres.
Felkeresi Ont a kirendeltségen. Kérem, foglalja 6g& megoldasi javaslatait arra vonatkozéan,
hogy Szalai Etelka elhelyezkedése sikeres legyen!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . L . Pontszamok
. A ) . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény - .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
C Munkaebpiac foglalkoz,tat_as[ eszkdzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad Ugyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informacié és kommunikacié 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Turelem 4
Személyes Erzelmi stabilitas, 4
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 4
Tarsas - s Z
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

15. Katona Marta 43 éves lakcim nélkiili, szakképziemn allaskere$. Evek 6ta nem dolgozik,
de mar egy éve regisztraltatta magat a munkalgyi kipont kirendeltségén. Valtoztatni
szeretne élethelyzetén, ugy érzi, hogy egy szakkéfiés megszerzésével legalisan is tudna
munkat vallalni. Kérem, foglalja 6ssze megoldasi jeaslatait arra vonatkozéan, hogy Katona
Marta elhelyezkedése sikeres legyen!

Informacidtartalom véazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjat készit az allasker@sel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

15. Katona Marta 43 éves lakcim nélkiili, szakképziemn allaskeres$. Evek 6ta nem dolgozik,
de mar egy éve regisztraltatta magat a munkalgyi kipont kirendeltségén. Valtoztatni
szeretne élethelyzetén, ugy érzi, hogy egy szakkéfiés megszerzésével legalisan is tudna
munkat vallalni. Kérem, foglalja 6ssze megoldasi jeaslatait arra vonatkozéan, hogy Katona
Marta elhelyezkedése sikeres legyen!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . .y . Pontszamok
. N 3 . Az informaciétartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . L
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
c Munkaespiac foglalkoz,tat_as[ eszkdzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad Ugyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 4
Téarsas . PR e
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

16. Kovacs Maté 45 éves regisztralt allasker@sKorabban idegenvezaiként tevékenykedett,
német nyelvidl felséfokd nyelvvizsgaval rendelkezik. Munk@ltatdja egy &e elbocsatotta, azota
nem talal allast. Kérem, foglalja 6ssze megoldasayaslatait arra vonatkozéan, hogy Kovacs
Méaté elhelyezkedése sikeres legyen!

Informacidtartalom véazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjat készit az allasker@sel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

16. Kovacs Maté 45 éves regisztrélt allasker@sKorabban idegenvezeaiként tevékenykedett,
német nyelvisl felséfoku nyelvvizsgaval rendelkezik. Munkaltatdja egy e elbocsatotta, azota
nem talal allast. Kérem, foglalja 6ssze megoldasayaslatait arra vonatkozéan, hogy Kovacs
Méaté elhelyezkedése sikeres legyen!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . .y . Pontszamok
. N 3 . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
c Munkaespiac foglalkoz,tat_as[ eszkdzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad Ugyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informacié és kommunikacié 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 5
Téarsas . P P
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 2
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

17. Papp Karolyné 48 éves allaskerés Gimnaziumi érettségivel és alapfokd szamitégép-
kezebi végzettséggel rendelkezik. Korabban ugyintdiként dolgozott, kdzalkalmazottként.
Masfél éve létszamleépités miatt elveszitette murjif azoéta is allast keres. Onil kér
tanacsot. Kérem, foglalja 6ssze megoldasi javaslattarra vonatkozéan, hogy Papp Karolyné
elhelyezkedése sikeres legyen!

Informacidtartalom vazlata

- Kezeli az aktiv és passziv foglalkoztatasi eszkézok

- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjat készit az allasker@sel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

17. Papp Karolyné 48 éves allaskerés Gimnaziumi érettségivel és alapfokd szamitégép-
kezebi végzettséggel rendelkezik. Koradbban ugyintdiként dolgozott, kdzalkalmazottként.
Masfél éve létszamleépités miatt elveszitette murjif azéta is allast keres. Onil kér
tanacsot. Kérem, foglalja 6ssze megoldasi javaslattarra vonatkozéan, hogy Papp Karolyné
elhelyezkedése sikeres legyen!

Szakmai ismeretek alkalmazésa a ,_ . L . Pontszamok
. RN . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény > .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Kezeli az aktiv és passziv
C Munkaeépiac foglalkoz}atg5|' eszkodzoket 30
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad tgyfeleket
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, pAlyatanacsadas, ugyfelek hel)fzetet, javaslatot
D " tesz megoldasokra 40
gondozas Lo
Interjut készit az
allaskeregvel
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyelly beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntarté készség 4
Tarsas - 2 2
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

18. On a helyi csaladsegit szolgalat munkatarsa. Felkeresi Ont Fehér Ildikd 8 éves,
miiveléodésszervedi diplomaval rendelkezs, tartés munkanélkili, aki két éve nem talal
munkat. Emiatt depresszios, jelenleg is orvosi kel alatt all. Kérem, hogy mérje fel Fehér
lldik6 elhelyezkedési esélyeinek gatjait, valamint foglalja 6ssze, hogy milyen
partnerszervezetek bevonasaval segitené Ugyfeleesigs elhelyezését!

Informécidtartalom vazlata
- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket
- Targyal (személyesen, telefonon, irdsban) a mutigeser szeregdlivel

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjat készit az allasker@sel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

18. On a helyi csaladsegit szolgalat munkatarsa. Felkeresi Ont Fehér Ildikd 8 éves,
miiveléodésszervedi diplomaval rendelkezs, tartés munkanélkili, aki két éve nem talal
munkat. Emiatt depresszios, jelenleg is orvosi kel alatt all. Kérem, hogy mérje fel Fehér
lldiko elhelyezkedési esélyeinek gatjait, valamint foglalja 6ssze, hogy milyen
partnerszervezetek bevonasaval segitené Ugyfeleesiks elhelyezését!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . _ . Pontszamok
. RN 3 . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény o .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Munkaeb-piaci programokra
irdnyit, ill. fogad tgyfeleket
C Munkaeépiac Targyal (személyesen, telefonan,30
irasban) a munkaépiac
szerepbivel
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, palyatanacsadas, ugyfelek helyzetet, javaslatot
D 3 tesz megoldasokra 40
gondozas e
Interjut készit az
allaskereével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyely beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntartd készség 4
Téarsas . e
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

19. On a helyi csaladsedit szolgalat munkatarsa. Felkeresi Ont Gyorgy Istvan25 éves

palyakezds fiatal, mezégazdasz diplomajat Franciaorszagban szerezte. Nyoltidnapja

szeretne a hazai munkadipiacon elhelyezkedni. Sikertelenségének egyik okaz,ahogy a

diplomajat mindeddig nem sikerdlt honosittatnia, il. az elhelyezkedési esélyei igen
korlatozottak. Kérem, hogy dolgozza ki Gyoérgy Istvéa problémajanak megoldasdhoz a
lehetséges alternativakat!

Informaciotartalom vazlata
- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket
- Targyal (személyesen, telefonon, irdsban) a mutigeer szeregdlivel

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjut készit az allasker@zel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

19. On a helyi csaladsedit szolgalat munkatarsa. Felkeresi Ont Gyorgy Istvan25 éves

palyakezds fiatal, mezégazdasz diplomajat Franciaorszagban szerezte. Nyoltidnapja

szeretne a hazai munkadipiacon elhelyezkedni. Sikertelenségének egyik okaz,ahogy a

diplomajat mindeddig nem sikerllt honosittatnia, il. az elhelyezkedési esélyei igen
korlatozottak. Kérem, hogy dolgozza ki Gyoérgy Istvéa problémajanak megoldasdhoz a
lehetséges alternativakat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . L . Pontszamok
. N 3 . Az informaciétartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . L
. alapjan Max. | Elért
szerint
Munkaeb-piaci programokra
iranyit, ill. fogad Ugyfeleket
C Munkaeépiac Targyal (személyesen, telefongn,30
irasban) a munka&piac
szerepdivel
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, pAlyatanacsadas, ugyfelek hel)fzetet, javaslatot
D " tesz megoldasokra 40
gondozas o
Interjat készit az
allaskeregvel
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyelly beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Turelem 4
Személyes Erzelmi stabilitas, 4
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntarté készség 4
Tarsas - > 2
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

20. On a helyi csaladsegit szolgalat munkatarsa. Felkeresi Ont Kolompar J6zde51 éves
tartos munkanélkili, 8 altalanos iskolai végzettségel. Evek 6ta csak kdzhasznl munkat
ajanlanak fel szamara, debé szeretne a nyilt munkaeépiacon munkat vallalni. Kérem, hogy

dolgozza ki Kolompar Jozsef problémajanak megoldaswz a lehetséges alternativakat!

Informaciotartalom vazlata
- Munkaeb-piaci programokra iranyit, ill. fogad tgyfeleket
- Targyal (személyesen, telefonon, irdsban) a mutigeer szeregdlivel

- Felméri a hatranyos helyzeiigyfelek helyzetét, javaslatot tesz megoldasokra
- Interjut készit az allasker@zel
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0745-06 Munkaéipiaci szolgéltatd, ugyintézeladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Kozben$ interju készitése egy hosszu ideje regisztréskéresvel

Ertékelé lap

20. On a helyi csaladsegit szolgalat munkatarsa. Felkeresi Ont Kolompar Jézde51 éves
tartos munkanélkili, 8 altalanos iskolai végzettségel. Evek 6ta csak kdzhasznl munkat
ajanlanak fel szamara, debé szeretne a nyilt munkaeépiacon munkat vallalni. Kérem, hogy

dolgozza ki Kolompar Jozsef problémajanak megoldaswz a lehetséges alternativakat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a , _ . .y . Pontszamok
. N 3 . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakdvetelmény . .
. alapjan Max. | Elért
szerint
Munkaeb-piaci programokra
iranyit, ill. fogad Ugyfeleket
C Munkaeépiac Targyal (személyesen, telefonan,30
irasban) a munka&piac
szerepbivel
Felméri a hatranyos helyzet
Karrier-, pAlyatanacsadas, ugyfelek hel)fzetet, javaslatot
D " tesz megoldasokra 40
gondozas Lo
Interjut készit az
allaskeregvel
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetéhy szerint Max. | Elért
2 ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio 5
4 Szakmai nyelly beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Tlrelem 5
Személyes Erzelmi stabilitas, 3
kiegyensulyozottsag
. Kapcsolatfenntarté készség 4
Tarsas - 2 2
Visszacsatolasi készség 5
Modszer Figyelemmegosztas 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
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