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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A 10/2007 (Il. 27.) SzMM rendelettel médositott 1/206 (1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési JegyzéHrés az

Orszéagos Képzési Jegyzékbe tortérfelvétel és torlés eljarasi rendjéél alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szaéképs, szakképesités-raéplilés azonosité szama és

megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesitégnmavezése:

55 345 02 0010 55 01

Logisztikaiiiszaki
menedzserasszisztens

Kereskedelmi
menedzserasszisztens

55 345 02 0010 55 02

Terméktervémiiszaki
menedzserasszisztens

Kereskedelmi
menedzserasszisztens

52 341 04 1000 00 00

Kereskedelmi tgyintez

Kereskedelmi tgyintés

54 341 01 0000 00 00y

Kilkereskedelmi tzletkit

Kilkereskedelmi tzletk6
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Logisztikai Ggyintézé
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Logisztikai Ggyintézé
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A tételsor a 21/2007.

(V.21.) SZMM

vizsgakdvetelmeénye alapjan készult.

A tételsor a 15/2008. (VIII.13.) SZMM rendeletbenodlalt szakképesités szakmai

vizsgakdvetelménye alapjan készult.

A tételsor a 18/20009.

(1X.10.)SZMM

vizsgakdvetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

1. A mellékelt forrasok felhasznalasaval mutassa ba marketing gondolkodas fejédését!

Hasonlitsa 0ssze a termelésorientalt és a marketiogentalt vallalkozast! Milyen lépéseket

kell tenni a marketinges szakembernek, hogy a markimgorientacio érvényesilhessen a
vallalat Gzletpolitikjaban?

Informacioétartalom vazlata

- A marketing fogalma sikebb, tagabb és kiterjesztett értelemben
- A marketing fejbdésének szakaszai, jellemzésik

- A termelésorientacioé fogalma, jelletiiz

- A marketingorientacio fogalma, jelleriz

- Kllénbségek a termelésorientalt és a marketingtaievallalkozasok kozott
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ... eeeeeeeeeee e e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
1. A mellékelt forrasok felhasznalasaval mutassa ba marketing gondolkodas fejédését!
Hasonlitsa 0ssze a termelésorientalt és a marketiogentalt vallalkozast! Milyen lépéseket
kell tenni a marketinges szakembernek, hogy a markimgorientacio érvényesilhessen a
vallalat Gzletpolitikjaban?

. Szakmai |§mer¢tek al!falmaza,s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és wz_sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A marketing fogalma sikebb, 15
tagabb és kiterjesztett értelemben
A marketing fejbdésének szakaszai 5
A marketing fejbdési szakaszainak 20
C A piac elemei, a piac tikkodési jellemzes'e R
mechanizmusa A terme_lesorlentamo fogalma, 10
jellemzoi
A marketingorientacio fogalma, 10
jellemzi
Kilonbségek a termelésorientalt és
a marketingorientalt vallalkozasok 20
kozott
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
5 |Olvasott szakmai szbveg megértése 5
4 | Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai €s vizsgakodvetelmésgerint Max. Elért
Személyes Rugalmassag 2
T4 Fogalmaz6 készség 2
arsas Kdzérthebség 2
. Informaciogyijtés 2
Modszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

2. Jellemezze a piaci szerkezet tipusait a mellékdorrasok felhasznalasaval, melyek a
gazdalkodo szervezetek tevékenysédérpiaci szerepébl és pozicidjarél szolnak! A mellékelt
diagram alapjan mutassa be a piac méretének jelzzamait! Hasonlitsa 0ssze az egyes
véllalkozésok piaci eredményességeét!

Informécidtartalom vazlata
- A piaci szerkezet tipusai, jelleidik
- A piac méretének jetiszamai

— piacpotencial

— piacvolumen

— piaci részesedés
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ... eeeeeeeeeee e e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
2. Jellemezze a piaci szerkezet tipusait a mellékdiorrasok felhasznalasaval, melyek a
gazdalkodo szervezetek tevékenysédérpiaci szerepébl és pozicidjarédl szélnak! A mellékelt
diagram alapjan mutassa be a piac méretének jelzzamait! Hasonlitsa 0ssze az egyes
véllalkozésok piaci eredményességeét!

. Szakmai |§mer¢tek al!falmaza,s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és wz_sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A piaci szerkezet tipusai, jelledik 50
c |A piac szeredi, a vallalati A piac meretenek jetiszamai
mikodés kulé érintettjei —piacpotenciél 30
—piacvolumen
—piaci részesedeés
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg értése 5
2 Diagram olvasasa, értelmezése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
Személyes Rugalmassag 2
Tarsas Fqgglmazé }<észség 2
Kbzérthebség 2
. Informaciogyijtés 2
Modszer Nyitott hozzAallas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas

6/42



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

3. A mellékelt esettanulmany felhasznalasaval mutaa be a célpiaci marketing folyamatat!
Kdrvonalazza, hogy milyen ismérvek alapjan alakitda ki a bemutatott vallalkozas a
szegmentumait! Mely csoportok kerllnek tevékenységék kdzéppontjaba? Indokolja (az
esettanulmany és a kapcsolt diagramok alapjan) a Walat dontését! Milyen eszkozokkel
differencialhatja termékét a piacon?

Informaciotartalom vazlata

- A célpiaci marketing folyamata, elemei
- A szegmentacio fogalma, jelésege, kovetelményei, szegmentacié ismérvei
- A célcsoport-képzeés folyamata

- A poziciondlas fogalma, eszkozei
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ... eeeeeeeeeee e e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
3. A mellékelt esettanulmany felhasznalasaval mutaa be a célpiaci marketing folyamatat!
Korvonalazza, hogy milyen ismérvek alapjan alakitda ki a bemutatott vallalkozas
szegmentumait! Mely csoportok kerllnek tevékenységék kdzéppontjaba? Indokolja (az
esettanulmany és a kapcsolt diagramok alapjan) a Walat dontését! Milyen eszkozokkel
differencialhatja termékét a piacon?

. Szakmal |§mer¢tek al!falmaza’s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és V|z'sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A célpiaci marketing folyamata, 5
elemei
. . . . A szegmentacio fogalma,
C 2 f llgggsziﬁgﬂ'éﬁn\::ﬂ?elﬁn jelentbsége, kbvetelményei, 35
szegmentacio ismérvei
A célcsoport-képzés folyamata 20
A poziciondlas fogalma, eszkozei| 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szdveg értése 5
2 Diagram olvasasa, értelmezése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai €s vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Személyes le'ga,lma,SSég - L
Dontésképesség 1
. K6zérthebség 2
Tarsas P
Fogalmazo készség 2
. Informaciogyijtés 2
Madszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

4. A mellékelt tablazatok, diagramok alapjan készBen értékebé elemzést a vasarlasi
szokasokrdl! Mutassa be ezen informacidk szerepéty vallalat életében! Milyen esetekben
sziikséges primer vizsgalatot is folytatni? Milyen mdszereket alkalmazhatnak a hianyzo
adatok potlasara?

Informacidtartalom vazlata

- A piackutatas Iényege
- Az informécidk forrasai
— A szekunder informécidk forrdsai, felhasznaldsuokai
— A primer informaciok jelertisége
- A primer informacioszerzés modszerei
- A piackutatas és a statisztika kapcsolata
— A piackutatas eredményeinek elemzésére szolgdléziikai mutatbszamok
ismerete, értelmezése
— Tablazatok értelmezése

— A diagramok tipusai, értelmezésiik

9/42



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
4. A mellékelt tablazatok, diagramok alapjan kész#en értékebé elemzést a vasarlasi
szokasokrdl! Mutassa be ezen informacidk szerepéty vallalat életében! Milyen esetekben
szikséges primer vizsgalatot is folytatni? Milyen mddszereket alkalmazhatnak a hianyzo
adatok potlasara?

Szakmai ismeretek alkalmazassd Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmén

szerint

Az informaciotartalom vazlata
alapjan Max. Elért

<

A piackutatas Iényege 5

Az informécidk forrasai

—A szekunder informéciék forrasal,
felhasznalasuk indokai

—A primer informaciok jeleritsége

A primer informacioszerzeés

modszerei

“A piackutatas és a statisztika

kapcsolata

—A piackutatas eredményeinek
elemzésére szolgald statisztikai
mutatdészamok ismerete,
értelmezése

—Tablazatok értelmezése

—A diagramok tipusai, értelmezésfik

20

20

C | A piackutatas céljai, médszer

35

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hmy szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
2 Diagram olvasasa, értelmezése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeésmerint Max. Elért
Személyes Rugalmassag 2
Tarsas Kdzérthe6§ég’ i 2
Fogalmazo készség 2
Modszer Informaciégyijtés 2
Eredményorientaltsag 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

5. Elemezze a mellékelt kérdive(ke)t és a kiséflevele(ke)t! Javitsa ki az esetlegesen
eléfordulé formai, illetve tartalmi hibdkat! Melyik pi ackutatasi médszerhez ajanlana
alkalmazasukat?

Informaciotartalom vazlata

- A piackutatas Iényege
- Az informéciok forrasai
— A primer informaciok jelertisége
- A primer informéciészerzés moédszerei
— A megkérdezéses vizsgélatok jellginz
— A kérdsivek szerepe, jeletsege
— A kérddivszerkesztés szabalyai
— Kérdéstipusok
— AKkiséblevél célja, szerkesztése
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
5. Elemezze a mellékelt kérdive(ke)t és a kiséflevele(ke)t! Javitsa ki az esetlegesen
eléfordulé formai, illetve tartalmi hibdkat! Melyik pi ackutatasi médszerhez ajanlana
alkalmazasukat?

. Szakmal |§mer¢tek al!falmaza’s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alanian M Elért
szerint bl ax. er
A piackutatas Iényege 5
Az informéciok forrasai;
: . P . 10
A primer informaciok jeleriisége
A primer informéaciészerzés
C | A piackutatas céljai, médszerarir.'OdS,Zere" a megk_erdezeses 15
vizsgalatok jelleméi
A kérdbivek szerepe, jeletgége
A kérddivszerkesztés szabalyai 30
Kérdéstipusok
A kiséilevél célja, szerkesztése 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai €s vizsgakodvetelmésgerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fogalmazo készség 2
Hatékony kérdezés készsége 2
Modszer Informa}uogy_ﬁjtes, i 2
Eredményorientaltsag 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

6. Mutassa be a marketinginformaciés rendszer fkdédését a  mellékelt
esettanulmany/szemelvény alapjan! Magyarazza megkapott informaciok felhasznalasaval a
marketingkutatas és a piackutatas lényegét és osfirggeseit!

Informaciotartalom vazlata

- A marketingkutatas fogalma, jeléstge
- A piackutatas fogalma, jeleigége
- A marketinginformacios rendszer

— Fogalma

— Feladata, szerepe

— Reészei és azok jellemzése
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0062-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VizSQazl neve: .........cccccvvveevevinnnnnn

0. Mutassa be a

Ertékelé lap

marketinginformacios

rendszer

fkodeseét

a

mellékelt

esettanulmany/szemelvény alapjan! Magyarazza megkapott informaciok felhasznalasaval a
marketingkutatas és a piackutatas lényegét és dsfirggeseit!

. Szakmai |§mer§tek al!falmaza’s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és V|z'sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A marketingkutatas fogalma, 20
jelentbsége
A piackutatas fogalma, jeleigege 20
C | A piackutatas céljai, médszeref marketinginformacios rendszer
—Fogalma 20
—Feladata, szerepe
A marketinginformacios rendszer 20
részei és azok jellemzése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeésgerint Max. Elért
. Dontésképesség 1
Személyes -
Rugalmassag 1
Tarsas Fogrfllmazé }<észség 2
Kdzérthebseg 2
Modszer Nyitott ,h(_);zé?e_’lllrés 2
Informaciogyijtés 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

7. Mutassa be az On fogyasztéi ,fekete dobozat”, iyemeghatarozza egy - On altal szabadon
valasztott - aru vasarlasat! Mutassa be, és magyazaa meg, hogy az adott &ru iranti
szikseégletét milyen motivaciés csoportba sorolna! Massa be, hogy milyen aruk vasarlasa
torténhet pillanatnyi elhatarozasbol!

Informacidtartalom véazlata

- A fogyasztéi magatartas jelleiiz
- A vev ,fekete doboza”, a vévjellemzinek hatasa a vasarlasra
— Kulturdlis jellemzk
— Téarsadalmi jellemdk
— Személyes jellentik
— Pszicholégiai jellemik
- A Maslow féle motivacios elmélet

- Az impulziv vasarlas jellentz

15/42



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
7. Mutassa be az On fogyasztéi ,fekete dobozat”, iyemeghatarozza egy - On altal szabadon
valasztott - aru vasarlasat! Mutassa be, és magyazaa meg, hogy az adott &ru iranti
sziukseégletét milyen motivaciés csoportba sorolna! Massa be, hogy milyen aruk vasarlasa
torténhet pillanatnyi elhatarozasbol!

. Szakmali |§mer§tek al!falmaza,s 4 Az informéaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és wz_sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A fogyasztoi magatartas jellewiz 10
A vev ,fekete doboza”, a vév
jellemzsinek hatasa a vasarlasra -| 10
Kulturalis jellem®k
A vevo .fekete doboza”, a vév
jellemzsinek hatasa a vasarlasra -| 10
_ _ ] _ Tarsadalmi jellemdk
c |Anpiac szeregi, avallalati  [A'vevs fekete doboza”, a v
miikodes kuls érintettjei jellemzsinek hatdsa a vasarlasra-| 10
Szemeélyes jellentik
A vev ,fekete doboza”, a vév
jellemzsinek hatasa a vasarlasra -| 10
Pszicholdgiai jellemak
A Maslow féle motivacios elmélet 20
Az impulziv vasarlas jellentz 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hwy szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai €s vizsgakodvetelmésgerint Max. Elért
. Dontésképesség 1
Személyes -
Rugalmassag 1
Tarsas Fqge,llmazé }<észség 2
Kbzérthebség 2
. Eredményorientalts 2
Modszer Nyitott il 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

8. On egy Uj tartés fogyasztasi cikket (pl.: mobiklefont, szamitdgépet) szeretne vasarolni.
Mutassa be a vasarlasi folyamatot, melynek eredméaiéppen On egy U] termék biiszke és
elégedett tulajdonosa lehet!

A mellékelt bejegyzések alapjan, melyeket kiskeresklelmi egységekdl gyiijtéttink (igy pl.: a
Vasarlok konyvebol, a vewkartalanitasi jegyzékonyvekbdl, stb.) jellemezze a vasarlas utani
magatartast!

Informacidtartalom véazlata

A vasarlasi folyamat szakaszainak jellemzése

- Probléma felismerése

- Informé&ciogyijtés (aktiv keresés, fokozott figyelem)
- Alternativak értékelés

- Vasarlasi donteés terlletei

- Vasarlas utani magatartas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
8. On egy Uj tartés fogyasztasi cikket (pl.: mobiklefont, szamitdgépet) szeretne vasarolni.
Mutassa be a vasarlasi folyamatot, melynek eredméaiéppen On egy U] termék biiszke és
elégedett tulajdonosa lehet!
A mellékelt bejegyzések alapjan, melyeket kiskeresklelmi egységekdl gyiijtéttink (igy pl.: a
Véasarlok konyvebol, a vewkartalanitasi jegyzékonyvekbdl, stb.) jellemezze a vasarlas utani
magatartast!

. Szakmali |§mer¢tek al!falmaza,s 4 Az informéaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakOvetelmeny alanian M Elért
szerint b) ax. er
Probléma felismerése 15
Informé&ciogyijtés (aktiv keresés, 15
c |Apiac szerei, a vallalati fokozott figyelem)
mikodes kulé érintettjei Alternativak értékelés 15
Vasérlasi dontés teriletei 15
Vasérlas utani magatartas 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
. Dontésképesség 1
Személyes -
Rugalmassag 1
Tarsas Fogalmazo készség 2
K6zérthebség 2
Modszer Eredm?qyor[gn’taltsag 2
Informaciogyijtés 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

9. On egy csomagszallitassal foglalkozé vallalkozgsl. kerékparos futarszolgalat, gyorsposta
szolgalat) marketingmunkatarsa. Az utdbbi hénapok élmérései azt mutatjak, hogy piacvezét

pozicidjuk gyengulni latszik. Milyen I|épéseket javaolna, hogy megakadalyozzak a
versenytarsak ebretorését? Milyen marketingeszk6zok alkalmazaséat pgasolnd cégének a
vezeb pozicido megtartasara?

Informaciotartalom vazlata

- A S.W.O.T. analizis Iényege, folyamata

- A szolgaltatas-marketing(7P) eszkozei
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
9. On egy csomagszallitassal foglalkozé vallalkozgsl. kerékparos futarszolgalat, gyorsposta
szolgalat) marketingmunkatarsa. Az utdbbi hénapok élmérései azt mutatjak, hogy piacvezét
pozicidjuk gyengulni latszik. Milyen I|épéseket javaolna, hogy megakadalyozzak a
versenytarsak ebretorését? Milyen marketingeszk6zok alkalmazaséat pgasolnd cégének a
vezeb pozicido megtartasara?

. Szakmai |§mer¢tek al!falmaza’s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és V|z'sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A S.W.O.T. analizis Iényege 20
C A ,P'?C ,szer__epm,, a Va”f”"?‘“ A S.W.O.T. analizis folyamata 30
mikodeés kulé érintettjei
A szolgaltatas-marketing(7P) 30
eszkozei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
4 Beszédkészseg 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
L Dontésképesség 1
Személyes R A
ugalmassag 1
Tarsas Fogalmazo készség 2
Kdzérthebség 2
Modszer Informé}ciégﬁjtés: i 2
Eredményorientaltsag 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

10. A mellékletben felsorolt termékcsoportok és p@ szegmentumaik koézil valasszon ki
egyet! Milyen javaslatokat tenne az On altal kivalaztott termékcsoportot az adott
célcsoportnak értékesid vallalkozas marketingmixére? Miért éppen a megjeld eszkdzok
alkalmazasét javasoln?

Informacioétartalom vazlata

- A marketing fogalma, jeleisége
- A célpiaci marketing elemei
- A marketing mix elemei, jellemzésiik
— Termék
— Ar
— Ertékesitési hely
— Marketingkommunikacio
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
10. A mellékletben felsorolt termékcsoportok és p@ szegmentumaik kézil valasszon ki
egyet! Milyen javaslatokat tenne az On altal kivalaztott termékcsoportot az adott
célcsoportnak értékesid vallalkozas marketingmixére? Miért éppen a megjeld eszkdzok
alkalmazasét javasoln?

. Szakmai |§mer¢tek al!falmaza,s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és wz_sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A marketing fogalma, jeleisége 10
A célpiaci marketing elemei 10
A marketing mix elemei,
. £ . - 15
. . , . jellemzeésik - Termékpolitika
C A ,,p'?C :c,zerlgpm,, a vallqlgtl A marketing mix elemei,
mukodeés kulé érintettjei jellemzésiik - Arpolitika 15
A marketing mix elemei, 15
jellemzésik — Ertékesitési politikal
A marketing mix elemei,
jellemzésik - 15
Marketingkommunikacio
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
4 Beszédkészseg 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeésgerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fqgalmazé készség 2
Kdzérthebség 2
Modszer Informé}ciégﬁjtés: i 2
Eredményorientaltsag 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

11. A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan tékelje a bemutatott vallalkozas dontesi
folyamatét! Milyen tényezok befolyasoljak e szervezeti vasérlé magatartasat®utassa be a
szervezeti piacok egyes tipusainak sajatossagait!

Informaciotartalom vazlata

- A szervezeti piacok tipusai, jelledik
- A szervezeti vasarlas dontési folyamata

- A szervezeti vasarlok magatartasat befolyasoloet#iky
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
11. A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan tékelje a bemutatott vallalkozas dontesi
folyamatét! Milyen tényezok befolyasoljak e szervezeti vasarlé magatartasat®utassa be a
szervezeti piacok egyes tipusainak sajatossagait!

. Szakmai |§mer¢tek al!falmaza’s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és V|z'sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A szervezeti piacok tipusai, 30
jellemzsik
A piac szeredi, a vallalati A szervezeti vasarlas dontési
C B . 20
mikodeés kulé érintettjei folyamata
A szervezeti vasarlok magatartasat 30
befolyasolo tényeik
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
4 Beszédkészseg 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai €s vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
L Dontésképesség 1
Személyes R 2
ugalmassag 1
Tarsas Fogalmazo készség 2
Kdzérthebség 2
. Informaciogyijtés 2
Madszer Nyitott hozzaalls 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

12. Egy csomagkuld katalogus-aruhaz () beszallitét keres, mivel az eligi szallitojaval

szemben kifogasok merlltek fel (nem szeédésszeti teljesitése miatt), de a terméket a
vasarloik kedvelik. Milyen lépéseket kell tennie avallalkozasnak, hogy a legmegfelébb

szallitdt megtaldlja? Milyen szempontokat szikségesmérlegelni az arajanlatok

0sszehasonlitasanal?

Informaciotartalom vazlata

- A szervezeti piacok tipusai, jelledik

- A szervezeti vasarlas dontési folyamata

- A szervezeti vasarlok magatartasat befolyasoloet#iky
- A marketingkutatas Iényege, folyamata

- Az informécidk forrésai
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
12. Egy csomagkuld katalogus-aruhaz () beszallitét keres, mivel az eligi szallitojaval
szemben kifogasok mertlltek fel (nem szeédésszeti teljesitése miatt), de a terméket a
vasarloik kedvelik. Milyen lépéseket kell tennie avallalkozasnak, hogy a legmegfelébb
szallitdt megtaldlja? Milyen szempontokat szikségesmérlegelni az arajanlatok
0sszehasonlitasanal?

. Szakmal |§mer§tek al!falmaza’s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és V|z'sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A szervezeti piacok tipusai, 20
jellemzsik
A szervezeti vasarlas dontési 20
folyamata
c |A piac szeredi, a vallalati A szervezeti vasarlok magatartasat
mikodés kulé érintettjei befolyasol6 tényesk
A marketingkutatas lényege, 15
folyamata
Az informéciok forrasai 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
4 Beszédkészseg 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai €s vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fqgglmazé }<észség 2
Kdzérthebség 2
. Informaciogyijtés 2
Madszer Nyitott hozggli’lllés 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

13. A mellékelt weboldal(ak) kinyomtatott képe alapan értékelje a vallalat(ok) arculatéat!
Alkalmazhat6é-e a bemutatott vallalkozas(ok) esetélme az elektronikus kereskedelem?
Véalaszat indokolja!

Informaciotartalom vazlata

- A marketingkommunikacio szerepe
- Az arculat Iényege, tartalmi és formai elemei
- Az értékesitési rendszer funkcioi, szeéefdipusai

- Az értékesitéspolitikai dontések és azok feltételei
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
13. A mellékelt weboldal(ak) kinyomtatott képe alapan értékelje a vallalat(ok) arculatéat!
Alkalmazhat6-e a bemutatott vallalkozas(ok) esetélme az elektronikus kereskedelem?
Véalaszat indokolja!

. Szakmai |§mer¢tek al!falmaza’s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és V|z'sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A marketingkommunikacio szerepe 15
Az arculat Iényege, tartalmi és 30
C A PR alapvei eszkozei, formai elemei
szabalyai, funkcidi Az értékesitési rendszer funkcioi,|
szerepdi, tipusai
Az értékesitéspolitikai dontések és
e 15
azok feltételei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 5
5 Olvasott kdznyelvi sz6veg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
. Dontésképesség 1
Személyes -
Rugalmassag 1
Tarsas Fogalmazo készség 2
Meggybzd készség 2
. Informaciogyijtés 2
Modszer Nyitott hozzAallas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

14. A mellékelt szemelvény(ek) alapjan elemezze alhalkozas termékének jellegét és
funkcidit! A termékfejlesztés mely tipusat valésitttak meg a cég szakemberei? Milyen egyéb
innovacios megoldasokat alkalmazott a vallalat a tenéken kivil? Melyek voltak a cég
legjobb Iépései?

Informacidtartalom véazlata

- A termék fogalma, csoportositasa, funkcioi
- A véllalati termékpolitika
— A piaci életgorbe szakaszai

— A termékfejlesztés dontései (markapolitika, csontégyés design, stb.)
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
14. A mellékelt szemelvény(ek) alapjan elemezze alhalkozas termékének jellegét és
funkcidit! A termékfejlesztés mely tipusat valésitttak meg a cég szakemberei? Milyen egyéb
innovacios megoldasokat alkalmazott a vallalat a tenéken kivil? Melyek voltak a cég
legjobb Iépései?

. Szakmai |§mer§tek al!falmaza,s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és wz_sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A termék fogalma, csoportositasa 20
funkcioi
. A piac befolyasolas céljai, A piaci eletgorbe szakaszai 20
alapvet modszerei A termékfejlesztés dontései - 20
markapolitika
A termékfejlesztés dontései - 20
csomagolas és design
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 5
5 Olvasott szakmai szoveg megertése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmésgerint Max. Elért
. Dontésképesség 1
Személyes -
Rugalmassag 1
Tarsas Fogalmazo készség 2
K6zérthebség 2
. Informaciogyijtés 2
Modszer Nyitott hozzAallas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

15. Egy Kkiskereskedelmi véllalkozds Uj termékcsopor bevezetését tervezi. Az eddig
forgalmazott termékeikhez kapcsolodo kereslét, kiegészié termékek széles valasztékat
kinalnd még uzleteiben. Milyen szempontok figyelendyételével képezze az U] termékek
fogyasztoi arat a vallalkozas? Melyek azok a véllati belss tényezk, melyek befolyasoljak az
arképzés elveit? Milyen ardifferencialo eszk6zok hlmazasat javasolna?

Informacidtartalom vazlata

- Az ar jelenbsége

- A vallalat arpolitikai céljainak jellentd

- Az arképzés modszerei

- A fogyasztoi arelfogadas

- Az arképzés gyakorlata

Az eladasi arak kialakitasanak szempontjai
A fogyasztdk jovedelemszintje
Az ar kialakitasara vonatkozo jogszabalyieisok

Ardifferencialas

31/42



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
15. Egy Kkiskereskedelmi vallalkozas Uj termékcsopor bevezetését tervezi. Az eddig
forgalmazott termékeikhez kapcsolodd keresldit, kiegészié termékek széles valasztékat
kindlna még uzleteiben. Milyen szempontok figyelendvételével képezze az Uj termékek
fogyasztoi arat a vallalkozas? Melyek azok a véllati belss tényezk, melyek befolyasoljak az
arképzeés elveit? Milyen ardifferencialo eszk6zok &bhlmazéasat javasolna?

. Szakmal |§mer¢tek al!falmaza’s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alanian M Elg
szerint bl ax. ert
Az ar jelenbsége 10
A vallalat arpolitikai céljainak 10
jellemzoi
Az arképzés mobdszerei 20
c A piac befolyasolas céljai, A fogyasztéi arelfogadés 20
alapve modszerei Az arképzés gyakorlata
—Az eladasi arak kialakitasanak
szempontjai
—A fogyasztdk jovedelemszintje 20
—Az ar kialakitasara vonatkozo
jogszabalyi elirasok
—Ardifferencialas
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai €s vizsgakodvetelmésgerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fogalmazo készség 2
K6zérthebség 2
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

16. On a marketingmunkatarsa egy vallalkozasnak, mg kulonleges, egyedi fogyasztoi
igényeket kielégit termékeket kinél. Véleménye szerint miért fontos &kommunikacio az
Onok vallalkozasa esetében? Milyen marketingkommuikiacios eszkozoket alkalmazna a
vasarlék befolyasolasra?

Informacidtartalom vazlata

- A kommunikéacié fogalma, jelebsége, sajatossagai a marketingben
- A marketingkommunikéacio fogalma, elemei, eszkdzei

— Személyes eladas

— Reklam

— Vasarlasosztonzes

- PR
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
16. On a marketingmunkatarsa egy vallalkozasnak, mg kulonleges, egyedi fogyasztoi
igényeket kielégit termékeket kinél. Véleménye szerint miért fontos &kommunikacio az
Onok vallalkozasa esetében? Milyen marketingkommuikiacios eszkozoket alkalmazna a
vasarlék befolyasolasra?

. Szakmai |§mer§tek al!falmaza,s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakOvetelmeny alanian M Elért
szerint bl ax. er
A kommunikécié fogalma,
jelentbsége, sajatossagai a 10
marketingben
A marketingkommunikacio 10
fogalma, elemei
A piac befolyasolas céljali, A mq_rke_tmgkomrpumkamo . 15
C 3 . eszkozei - Személyes eladas
alapveb modszerei _ .
A marketingkommunikacio
. p 15
eszkozei - Reklam
A marketingkommunikacio 15
eszkozei - Vasarlasosztbnzés
A marketingkommunikacio
. 15
eszkozei - PR
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
4 Beszédkészseg 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeésgerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fogalmazo készség 2
Kdzérthebség 2
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

17. On egy exkluziv Uzleteket nikodteté kereskedelmi cég marketingmunkatarsa. Milyen
elvarasokat tAmasztana az eladokkal szemben? Milyeflontos elveket és szabélyokat kellene
figyelembe vennie az értékesitést lebonyolito alkabhzottaknak?

Informaciotartalom vazlata

- A kommunikécié jelerisége a marketingben
- A marketingkommunikacié fogalma, eszkozei
- A személyes eladas lényege, jelléinz
— A személyes eladas alapelvei
— A jo eladdval szemben tamasztott kdvetelmények

— A személyes eladas folyamata, szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
17. On egy exkluziv Uzleteket nikodteté kereskedelmi cég marketingmunkatarsa. Milyen
elvarasokat tAmasztana az eladokkal szemben? Milyeflontos elveket és szabélyokat kellene
figyelembe vennie az értékesitést lebonyolito alkahzottaknak?

. Szakmai i_srpert_etek al!falmazé’s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és V|z'sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A kommunikécio jeleriisége a 10
marketingben
A marketingkommunikacio 10
fogalma, eszkozei
A személyes eladas lényege,
A piaCi bef0|yé.50|é.s Céljai, ]e"em26|- A Személyes eladas 20
¢ alapvet médszerei alapelvei _
A személyes eladas lényege,
jellemzi - A j6 eladdval szemben 20
tamasztott kovetelmények
A személyes eladas lényege,
jellemzi - A személyes eladas 20
folyamata, szabalyai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fqgglmazé }<észség 2
Kbzérthebség 2
. Eredményorientalts& 2
Modszer Nyitott DOrsAAlaS 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

18. Az On cége egy, mar bevezetett markanév alatt @esszertkészitménnyel (pl.: taré
izesitési, joghurtos) szeretne megjelenni a piacon. Milyen arketingkommunikacios
eszk6zoket javasolna a bevezetéshez? Valaszait kel tamassza ala!

Informaciotartalom vazlata

- A marketingkommunikéacio fogalma, elemei, eszkozei
— Reklam
— Vasarlasosztonzeés
— Személyes eladas
- PR

- A vasarlasosztbnzes lenyege, modszerei
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
18. Az On cége egy, mar bevezetett markanév alattj @lesszertkészitménnyel (pl.: tard
izesitési, joghurtos) szeretne megjelenni a piacon. Milyen arketingkommunikacios
eszkozoket javasolna a bevezetéshez? Valaszait kel tamassza ala!

. Szakmal |§mer¢tek al!falmaza’s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és V|z'sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A marketingkommunikacio 15
fogalma, elemei, eszkdzei - Reklam
A marketingkommunikacio
. e 15
fogalma, elemei, eszkdzei - PR
. . ..t A marketingkommunikacio
A reklamok, bemlfta,tok’kakc'OI‘fogalma, elemei, eszkozei - 15
C ?zlerepe, szervezesene Személyes eladas
olyamata A marketingkommunikacio
fogalma, elemei, eszkozei - 15
Vasarlasosztbnzés
A vasarlasosztbnzés lényege, 20
modszerei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
4 Beszédkészseg 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai €s vizsgakdvetelmésgerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fqge}lmazé }<észség 2
Kdzérthebség 2
. Eredményorientaltsag 2
Madszer Nyitott hozzaalls 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

19. On, mint felebs marketing munkatars késtoltatast szervez azokbaraz élelmiszereket
forgalmazo6 kiskereskedelmi egységekben, ahol a teékik jelen van. Készitse el az akcio
forgatokonyveét!

Informaciotartalom vazlata

- A marketingkommunikéacio fogalma, elemei, eszkozei
- A vasarlasosztbnzeés lenyege, modszerei

- Az akcidk szervezésének forgatokbnyve, a szervéaksimat |eépései
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
19. On, mint felebs marketing munkatars kdstoltatast szervez azokbaraz élelmiszereket
forgalmazo6 kiskereskedelmi egységekben, ahol a teékik jelen van. Készitse el az akcio
forgatokonyveét!

. Szakmai |§mer¢tek al!falmaza’s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és V|z'sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A marketingkommunikacio 20
fogalma, elemei, eszkozei
A reklamok, bemutatok, akciOkA vasarlasdsztonzés Iényege, 30
C |szerepe, szervezésének modszerei
folyamata Az akciok szervezésének
forgatokdnyve, a szervezési 30
folyamat lépései
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
4 Beszédkészseg 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeésgerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fqgglmazé }<észség 2
Kdzérthebség 2
. Eredményorientalts& 2
Modszer Nyitott DorsAalas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

20. Egy vidéki kisvarosban gyorsétterem nyilik, mel dnalléan szeretne e piacon érvényesiilni,
nem mas haldzat franchise partnereként! On milyen R eszkozoket javasolna, hogy bizalmat
alakitsanak ki a potencialis vendégkorben, illetveaz alkalmazottaikban? Indokolja is
javaslatait!

Informacidtartalom véazlata

- A marketingkommunikacio fogalma, elemei, eszkozei
- A PR Iényege, jelefitége
- A PR teriletei

— Kuls6 PR eszkozel, jellemzésik

— Belss PR eszkézei, jellemzésik
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
20. Egy vidéki kisvarosban gyorsétterem nyilik, mel dnalléan szeretne e piacon érvényesiilni,
nem mas halozat franchise partnereként! On milyen R eszkozoket javasolna, hogy bizalmat
alakitsanak ki a potencialis vendégkorben, illetveaz alkalmazottaikban? Indokolja is
javaslatait!

. Szakmai |§mer¢tek al!falmaza,s & Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és wz_sgakovetelmeny alapjan Max Elért
szerint '
A marketingkommunikacio 20
fogalma, elemei, eszkozei
. A PR alapvet eszkozei, A PR lényege, jelefisége 20
szabalyai, funkcioi A PR terlletei - Kul§ PR eszkdzei 20
jellemzésik
A PR teriletei - Bel$ PR eszkozel, 20
jellemzésik
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai €s vizsgakodvetelmésgerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fogalmazo készség 2
K6zérthebség 2
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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