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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

Az Orszagos Képzési Jegyzékit és az Orszagos Képzési Jegyzékbe tortefelvétel és torlés eljarasi rendjéél
sz616 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképs, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesitégnmavezése:

54 481 03 0010 54 04 IT kereskéd Informatikai rendszergazda

31 341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-elado

Beladd

31 341 01 0010 31 02| Elelmiszer- és vegyiaru-elado | Bolti elado
31341 01 0010 31 03 ikzakicikk eladd Bolti eladd
31 341 01 0010 31 04 Porcelan- és edényaru-eladd [tiBxdadd
31341 01 0010 31 05 Ruhazati eladd Bolti elad6
31341 01 0010 31 06 Zo6ldség-gyumdlcs elado Bdkid®

51213 01 0010 51 01

Esemeényrogrit

keresked
5121301001051 02 Filmlaborans Fényképész eésfetmék-
keresked
52 341 05 1000 00 00, Kereskéd Kereskeds

52 341 050100 52 01 Butor- és lakastextil-kereskied | Keresked

52 341 05 0100 52 02| Elelmiszer- és vegyiaru- Kereskeds
keresked

52 341 05 0100 52 03 Ruhazati kereskid Kereskedi

52 341 07 0000 00 00

Kultdrcikk-kereskail

Kultdrcikk-keresked 6

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

Kulturcik-kereskedd

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezelado, -
kolcsonz

Kultdrcikk-keresked 6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és didaru eladd

Kulttrcikk-kereskedé

52 341 07 0100 31 02

Papir, irészer elad6

Kultdrdikereskeds

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereske

»Latszerész és fotocikk-
keresked

33 341 03 0010 33 01

Egtinyag-keresked

Miiszaki anyag- €s

] alkatrészkeresked
33341 0300103302 Eplletgépészeti anyag- és Miiszaki anyag- €s
alkatrész-keresked alkatrészkeresked

33 341 03 0010 33 03

Jandalkatrész-keresked

Miiszaki anyag- €s
alkatrészkeresked

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatre

Miiszaki anyag- €s

keresked alkatrészkeresked

3334103010031 01 Epuletgépészeti anyag- és Miiszaki anyag- €s
alkatrészelado alkatrészkeresked

33341 0301003102 Geépészeti anyag- €s Miiszaki anyag- €s
alkatrészelado alkatrészkeresked

33341 0301003103 Janhalkatrész-elado Miszaki anyag- és
alkatrészkeresked
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

33 341 03 0100 31 04

Telepi épanyag-elado

Miszaki anyag- €s

alkatrészkeresked
33341 030100 3105 Villamossagi anyag- €s Miiszaki anyag- €s
alkatrészelado alkatrészkeresked

51 341 01 0000 00 00,

liszakicikk-kereskeds

Miiszakicikk-kereskedi

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- édigzakicikk-
kblcsonz

Miiszakicikk-keresked

51 341 02 0000 00 00

Régiségkeresked

Régiségkereskedl

31 341 03 0000 00 00,

Télhllomas-kezed

Toltéallomas-kezeb

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-keresked

Vegyesiparcikk-keresked

31 341 04 0100 31 01

Agrokémiai és novényvedelmi
kereskeds

Vegyesiparcikk-keresked

31 341 04 0100 31 02

Gyogynovénykereskied

Vegyesiparcikk-keresked

31 341 04 0100 31 03

Piaci, vasari kereslkied

Vegyesiparcikk-keresked

31 341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkeresked

Vegyesiparcikk-keresked

33 215 02 0000 00 00

Viragkét -berended,
virdgkereskeds

Viradgkot 6, -berended,
virdgkereskeds

33 215 02 0100 31 01

Viragbolti eladd

Viradgkét -berended,
virdgkereskeds

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskéd

Viragkot 6, -berended,
viragkereskeds

52 341 06 0000 00 00

Konyvesbolti eladd

Koényvesheladd

A szébbeli tételekhez a vizsgaszervwé@zek csatolnia kell a szaktanarok altal 6sszeallitgta tétel
tartalmahoz illeszkeds mellékleteket, forrasokat, segédanyagként felhasathaté okmanyokat,
bizonylatokat.
A tetelek kifejtésénél a vizsgazonak eértelmeznie éalkalmaznia kell az ahhoz tartozo
mellékleteket.

A tételsor a (32/2011. (VIIL.25.) NGM rendelettel gdositott) 15/2008. (VIII. 13.) SZMM
rendeletben foglalt szakképesités szakmai €s vkisgaelménye alapjan készdlt.
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

1. Foglalja 0ssze, hogy milyen szempontokat kellgffelembe venni a beszerzed aruk
mennyiségének és Osszetételének, a beszerzés gyalighnak meghatarozasanal! Példakkal
alatdmasztva mutassa be, hogy milyen szempontok pjan valaszt a keresked a beszerzési
forrdsok kozll! Mutassa be, hogy milyen mddon toértehet az aruk megrendelése, és milyen
szempontok alapjan valasztana ki az optimalis megrelelési médot!

Informaciotartalom vazlata

— A beszerzendlaruk mennyiségének és valasztékdnak meghatéret disgpelembe veentl
szempontok

— A kereskedelmi egységek lehetséges beszerzéssdorra

— A beszerzési forrasok kozotti valasztas szempqétiddkkal alatdmasztva

— Az aruk megrendelésének lehetséges maddjai

— A megrendelési modok kozotti valasztas szempontjai
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ettt e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

1. Foglalja 6ssze, hogy milyen szempontokat kellgffelembe venni a beszerzewd aruk
mennyiségének és osszetételének, a beszerzés gyaighnak meghatarozasanal' Példakkal
alatamasztva mutassa be, hogy milyen szempontok pjan valaszt a keresked a beszerzési
forradsok kozul! Mutassa be, hogy milyen médon tértehet az aruk megrendelése, €s milyen
szempontok alapjan valasztana ki az optimalis megralelési médot!

. Szakrr]eu SmEreiEls . Az informéciotartalom vazlata SIS
Tipus alkalmazésa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint )
A beszerzen@l&ruk mennyiségének 12
és valasztékanak meghatarozasanal
figyelembe veendlszempontok
A kereskedelmi egységek lehetsépges
beszerzési forrasai 16
Az arup eszerzest,m_egha,tarozg\ beszerzési forrasok kdzotti
C |tényedk, beszerzési forrasok,| . . ! s
médok va,Ia:sztas szempontja példakkal
alatdmasztva 20
Az aruk megrendelésének
lehetséges mébdjai 12
A megrendelési médok kozotti
valasztas szempontjai 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Hallott szakmai sz6veg megértése 4
4 Szakmai nyelly beszédkészség 6
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Onallosag 3
Tarsas Kapcsolatteretnkészség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

2. Mutassa be egy tetsiteges aruféleség példajan keresztil az aruatvéteblyamatat, az
aruatvétel soran hasznalt eszkdzoket!

Informacidtartalom véazlata

— Az aruatvétel elhelyezése a beszerzés folyamataban

— Az aruatvétel célja, lebonyolitasanak hatasa azémpiikddésének eredményességére

— Az aruatvétel dlkészitése, a lebonyolitds személyi és targyi it

— A mennyiségi atvétel lehetséges maodjai; egy kivAtasaruféleség mennyiségi atvételének
folyamata

— A mennyiségi atvétel soran hasznalt eszk6zok istése, kezelésik szabalyai; a kivalasztott
aruféleség atvétele soran hasznalt eszk6zok

— A Kkivalasztott aruféleség miségi jellemsinek, kovetelményeinek figyelembe vételével a
minéségi atvétel szempontjai, folyamata

—  Akivalasztott aruféleség miségi aruatvétele soran hasznalt modszerek, eszkdzok
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ittt e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

2. Mutassa be egy tetsiteges aruféleség példajan keresztil az aruatvéteblyamatat, az
aruatvétel soran hasznalt eszk6zoket!

. Szakrr]eu SmEreiEls . Az informaciétartalom vazlata SIS
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl '

Az aruatvétel elhelyezése a 3
beszerzés folyamataban
Az aruatvétel célja,

i . i 8
lebonyolitasanak hatdsa az egység
mikodésének eredményességére

Az aruatvétel folyamata,
szempontjai, igazolasa Az aruatvétel délkészitése, a 8
lebonyolitds személyi és targyi
feltételei
A mennyiségi atvétel lehetséges
maodjai; egy kivalasztott aruféleség 24
mennyisegi atvételének folyamata
. A kivélasztott &ruféleség miseéqi
Az egyes arucsoportok, . . A
A ; .. jellemzsinek, kévetelményeinek
B | aruféleségek jellent, ) e £ 2 16
2 o figyelembevételével a méséqi
minéségi kbvetelményei 27 -
atvétel szempontjai, folyamata
A mennyiségi atvétel soran hasznalt
eszkdzok ismertetése, kezelésik 8
szabdlyai; a kivalasztott aruféleség
Az aruatvételnél hasznalt atvétele soran hasznalt eszk6zok
eszkdzOk mkodeése, kezelése
A kivalasztott aruféleség miségi
aruatvétele soran hasznalt 8
modszerek, eszk6zok
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Hallott szakmai sz6veg megeértése 4
4 Szakmai nyelly beszédkészség 6
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Onallésag 3
Tarsas Kapcsolatteretnkészség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

7137



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

3. A mellékelt bizonylatok felhasznalasaval mutassabe az aruatvétel adminisztracios
feladatait!

Informacidtartalom véazlata

— A mellékelt, aruatvételhez kapcsolodo bizonylatmlegrendelés, szallitolevél, illetve szamla,
atvételi jegyzék a beérkezett arukroél) szerepehalyassaganak értékelése

— Az aruatvétel folyamata a bizonylatok egybevetés@lgrések esetén javaslattétel a
megoldasra

— Az aruatvétel igazolasa

— A szdllitékkal szembeni kifogasok intézésének miodgabalyai

— A mellékelt esetleiras alapjan javaslattétel adakok elintézésének mabdjara
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ittt e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

3. A mellékelt bizonylatok felhasznaldsaval mutassebe az aruatvétel adminisztracios
feladatait!

Szakmai ismeretek : . . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
A mellékelt, aruatvételhez
kapcsolddo bizonylatok 20
(megrendelés, szallitélevél, illetve)
szamla, atvételi jegyzék a beérkezett
arukrol) szerepe, szabalyossaganak
értékelése
Az aruatvétel folyamata a
bizonylatok egybevetésével,
A Az aruatvétel folyamata, eltérések esetén javaslattétel a 20
szempontjai, igazolasa megoldasra
Az aruatvétel igazolasa 10
A szdllitokkal szembeni kifogasok| 15
intézésének maodjai, szabalyai
A mellékelt esetleiras alapjan
javaslattétel a kifogasok 15
elintézésének modjara
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Szakmai nyelly beszédkészseég 4
3 Elemi szamolasi készség 6
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Onallésag 2
Tarsas Meggyz6 képesség 2
. Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Modszer . R
Helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

4. Mutassa be egy adott arucsoport példajan keredit az aruk jellegéil fuggé tarolasi
szabalyokat és az alkalmazhat6 raktarozasi médokat!

Informacidtartalom vazlata

— Az aruk raktari elhelyezéseénél és tarolasa soran
—az éallagvédelem,
— az attekinthdiség, hozzaférhéség,
—a kedve# helykihasznalas és
—a vagyon-iiz- balesetvédelmi, kdzegészségugyi szabalyok betarak biztositasa
—  Tarolasi modok, az aruk tarolasara szolgal6 bemdsdk, eszkdzok
—  Arumozgat6 gépek, eszkozok, alkalmazasdkyi, hasznalatuk alapveszabalyai
—  Egy kivalasztott arucsoport lehetséges raktaranasijai, tarolasi szabalyai

— A Kkivalasztott arucsoport tarolasara, mozgataséohalé eszkdzok, berendezések
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

4. Mutassa be egy adott arucsoport példajan keresit az aruk jellegétl fliggé tarolasi
szabalyokat és az alkalmazhato raktarozasi médokat!

. Szakrr]eu Ismeretek . Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint )
Az aruk raktéri elhelyezésénél és
tarolasa soran
- az allagvédelem,
- az attekinthdiség,
hozzaférhdiség, 20
- a kedve# helykihasznalas és
- a vagyon-iiz- balesetvédelmi,
k6zegészsegugyi szabalyok
betartasanak biztositasa.
A Az aru jellegének megfelel
raktarozasi modok, szabalyok Tarolasi médok, az aruk tarolaséara 15
szolgalo berendezések, eszk6zok
Arumozgat6 gépek, eszkozok,
alkalmazasuk éhyei, 15
hasznalatuk alapuészabalyai
A kivalasztott arucsoport tarolasara,
mozgatasara szolgald eszk6zok,
. 15
berendezések
Az egyes arucsoportok, Egy kivalasztott arucsoport
B aruféleségek jellendi, lehetséges raktarozasi modjai, 15
minéségi kbvetelményei tarolasi szabalyai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 | Szakmai nyelfr beszédkészség 4
4 Hallott szakmai sz6veg megeértése 6
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Onall6sag 5
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 5
Osszesen 10
Mind6sszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

5. Mutassa be az aruk eladasra tortéh elokészitésének feladatait egy kivalasztott aruféleség
példajan keresztil!

Informacidtartalom véazlata

— Az aruk eladasra tortérelokészitésének tiveletei:
— az aruk kicsomagolasagetcsomagolasa,
— az arun vagy a csomagolason adketajékoztatasat szolgalé informaciok
meglétének ellefrzése, sziikség szerinti feltiintetése
— aruveédelmi cimkék elhelyezése a terméken
—  Arfeltiintetés a vonatkozod@tasoknak megfeléen

— A kereskedelmi egység altabetcsomagolt aruk tdjékoztatd cimkéjének tartalmara
vonatkozo dlirasok

— Az aruk eladasra tortérelokészitéset seditgépek, eszkdzok

—  Egy kivalasztott aruféleség eladasra taftélokészitésének ismertetése, akébzités soran
hasznalandd eszk6zok és azok kezelése
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

5. Mutassa be az aruk eladasra tortéh elokészitésének feladatait egy kivalasztott aruféleség
példajan keresztul!

Szakmai ismeretek . L s . 3

. . . Az informaciodtartalom vazlata SOMEZEEL
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint P )

Az aruk eladasra tortén
elokészitésének tiveletei:

- az aruk kicsomagolasa,
elérecsomagolasa,

- az arun vagy a csomagolasona 20
vewk tajékoztatasat szolgalo
informaciok meglétének
ellendrzése, szilkség szerinti
feltlintetése,

- aruvédelmi cimkek elhelyezése a

, s terméken.
Az aruebkészités menete, az

B elékészitésre vonatkozo

szabalyok, @lirasok. A kereskedelmi egység altal

elérecsomagolt aruk tajékoztato 15
cimkéjének tartalméara vonatkozo
eléirasok

Az aruk eladasra tortén
elokészitését seditgépek, eszkdzok 10

Egy kivalasztott aruféleség eladasra
tortérd elokészitésének ismertetége, 15
az ebkészités soran hasznalando
eszkodzok és azok kezelése

Az arak feltintetésére Arfeltiintetés a vonatkozé
A ! . o 20
vonatkozo szabalyok eléirasoknak megfeléen
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Hallott szakmai szOveg megértése 4
4 Szakmai nyelly beszédkészseég 6
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
Személyes Onallosag 4
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 6
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

6. Ismertesse az aruk eladétéri elhelyezésének szempait és szabdlyait, ezek érvényesiilését
gyakorlati munkahelyén!

Informacidtartalom véazlata

— Az aruk eladoteéri kihelyezésének szabalyai

alapjan

az aruk jellege, tulajdonsagai,

az aru mibségének védelme,

a vagyonvédelem,

a vasarlasi dontések befolyasolasara vonatkoz&,célo

vewvokenyelmi és munkaszervezési szempontok figyelerébelével

Az aruk eladotéri elhelyezésére szolgald berendézés

Gyakorlati munkahelyén az aruk eladotéri elhelyénék értékelése a fenti szempontok
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

6. Ismertesse az aruk eladotéri elhelyezésének szemgait €s szabalyait, ezek érvényesilését
gyakorlati munkahelyén!

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus | alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint

Az informaciotartalom vazlata
alapjan Max. Elert

Az aruk eladotéri kihelyezésének
szabdlyai 20

- a vagyonvedelem,

- a vasarlasi dontések
befolyasolasara vonatkozo
célok,

- vewokényelmi és

B | Az arukihelyezés szabalyai r.nunkaszerve,zés,i szempontok

figyelembe vételével
Az aruk eladotéri elhelyezésére 15
szolgal6 berendezések

Gyakorlati munkahelyén az aruk
eladodtéri elhelyezésének értékelése 20
a fenti szempontok alapjan

Az aruk eladotéri kihelyezésének

Az egyes arucsoportok, szabdlyai
B | aruféleségek jellend, - az aruk jellege, tulajdonséagai, 25
mindségi kdvetelményei - az &ru midségének védelme
figyelembe vételével
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Szakmai nyelly beszédkészseég 10
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
Személyes Onall6sag 3
Tarsas Meggyz6 készség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

7. Mutassa be a készlethagysag megallapitasanak szekeps maddjait, a leltarozas menetét, a
leltareredmény megallapitasanak folyamatat!

Informacidtartalom véazlata

— A készletnagysag megallapitasanak szerepe, madjai:
—  folyamatos készletnyilvantartas
—  tényleges készletfelmérés
— A készletnagysag meghatarozasanak maédja(i) a ghaikarunkahelyén
— A készletndvekedés és készletcsokkenés esetei
—  Aleltéarozas menete:
— aleltarozas ékészitése, személyi és targyi feltételei
— aleltarozas tényleges lebonyolitasa
—  aleltareredmény megallapitasa
— A mellékelt leltarosszesgit valamint a konyv szerinti készlet valtozasaraatkoz6 adatok
alapjan a leltareredmény megallapitasa
—  Aleltareltérés lehetséges okainak megfogalmazasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

7. Mutassa be a készletnagysag megallapitasanak szekeps maodjait, a leltdrozas menetét, a
leltareredmény megallapitasanak folyamatat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és laDia M Elért
vizsgakovetelmény szerint alapjan ax. er
A készletnagysag megallapitasanak
szerepe, modjai:
- folyamatos 15
készletnyilvantartas,
- tényleges készletfelmérés.
A készletnagysag meghatarozasanak
modja(i) a gyakorlati munkahelyén 15
A készletndvekedeés és
készletcsokkenés esetei 15
B A leltarozas menete, a A leltarozas menete
leltdreredmény megallapitasa T e
- a leltarozas ékeszitese,
szemelyi és targyi feltételei,
- a leltarozas tényleges 15
lebonyolitasa,
- a leltareredmény megallapitasa.
A mellékelt leltarosszesit valamint
a konyv szerinti készlet valtozasara
vonatkoz6 adatok alapjan a 20
leltareredmény megallapitasa.
A leltareltérés lehetséges okainak
megfogalmazasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
3 Elemi szamolasi készség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Onallosag 5
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

8. Két kivalasztott aruféleség példajan keresztil mtassa be a vasarlas inditékait, a vasarlasi
dontés folyamatat, valamint a vasarloi dontések befyasolasanak lehetséges eszkdzeit!

Informacidtartalom vazlata

— Avasarlasi dontés folyamata:
— Avasarlasi dontést befolyasol6 ténglez
—  Vevitipusok a vasarlasi magatartas alapjan
— Avasarlék befolyasolasanak eszkozei
—  Atétel mellékletében talalhatd, a vasarlok befsbjasat szolgalo eszkdzok
(pl. reklameszkdzok, akcidk felhivasai) értékelése
—  Két kivalasztott aruféleségnél egy- egy kivalagatetttipus esetén a vasarlas lehetséges

inditékai, folyamata, a vasarlo befolyasolasahkalalazando eszk6zok
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

8. Két kivalasztott aruféleség példajan keresztil mtassa be a vasarlas inditékait, a vasarlasi
dontés folyamatat, valamint a vasarloi dontések befyasolasanak lehetséges eszkozeit!

. Szakrr]eu SmEreiEls . Az informéciotartalom vazlata SIS
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint )
A vasarlasi dontés folyamata: 10
A vasarlasi dontést befolyasold 10
tényedk
Vevétipusok a vasarlasi magatartas 15
alapjan
A vasarlok befolyasolasanak 15
eszkozei
C A véasarlas inditékai, a vasarlgsi
dontés folyamata A tétel mellékletében talalhato, a
vasarlok befolyasoldséat szolgalo 15
eszk6dzok (pl. reklameszkdzok,
akciok felhivasai) értékelése
Két kivalasztott aruféleségnél egyr
egy kivalasztott veitipus esetén a
vasarlas lehetséges inditékai, 15
folyamata, a vasarlo
befolyasolasahoz alkalmazando
eszkHzok
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Hallott szakmai sz6veg megértése 5
4 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Onallosag 3
Tarsas Meggyz6 készség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

9. Mutassa be az egyes értékesitési modok jelleditz alkalmazasuk lehetségeit! Foglalja
0ssze, hogy gyakorlati munkahelyén milyen szemporko indokoljdk az alkalmazott
ertékesitési modokat!

Informaciotartalom vazlata

— Az egyes értékesitési modok jellethz

— A kulonbos értékesitési modok alkalmazasanak feltételei

— A gyakorlati munkahelyen alkalmazott értekesitégdraés annak értékelése

—  Megadott bolti alaprajz és aruelrendezés alapjalkamazott értékesitési mod
meghatarozasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e

9. Mutassa be az egyes értékesitési modok jellefitz alkalmazasuk lehetiségeit! Foglalja

0ssze,

Ertékelé lap

hogy gyakorlati munkahelyén milyen szemporko indokoljak az alkalmazott
értékesitési moédokat!

Szakmai ismeretek : .y . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
Az egyes értékesitési modok 25
jellemzoi
A kllénboz értékesitési modok 25
alkalmazasanak feltételei
c Az értékesitési modok A gyakorlati munkahelyen
jellemzi, alkalmazasuk alkalmazott értékesitési mod és 20
annak értékelése
Megadott bolti alaprajz és
aruelrendezés alapjan az 10
alkalmazott értékesitési mod
meghatarozasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Hallott szakmai sz6veg megeértése 5
4 Szakmai nyelly beszédkészség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Maodszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

10. Mutassa be az eladas folyamatat a wvogadasatdl a vasarlas befejezéséig egy adott
aruféleség és adott értékesitési mod esetében! Istesse egy kivalasztott aru esetében az
arubemutatas szempontjait, elveit!

Informaciotartalom vazlata

— Az eladas folyamata:
- a ve\ fogadasa,
- az aru bemutatasa (személyes és személytelen),
- az ellenérték elszdmolasa,
- az aru becsomagolasa.
— A mellékletben megadott tidvozési médok, adveegszolitasanak, az arubemutatashoz
kapcsolodo tajékoztatas kulonlsimodjainak értekelése indoklassal
— A megadott aruféleség és értekesitési méd ismenetéb eladds folyamatanak részletes
bemutatasa indoklassal

—  Egy megadott aruféleség személyes arubemutatasaeaipontjai, kilonos tekintettel az aru

hasznalhatésagaragelyeire, az arukezelés modjara
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

10. Mutassa be az eladas folyamatat a wevogadasatol a vasarlas befejezéséig egy adott
aruféleség és adott értékesitési mod esetében! Istesse egy kivalasztott aru esetében az
arubemutatas szempontjait, elveit!

Szakmai ismeretek . , . , Pontszamok
, , . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint b) '

Az eladas folyamata: 20

A mellékletben megadott tdvozlés
modok, a vet megszélitasanak, ai
arubemutatashoz kapcsol6dé 20
tajékoztatas kulonbézmddjainak
ertékelése indoklassal

N~ U7

Az eladas folyamata a vév

B |fogadasatdl a vasarlas A megadott aruféleség és
befejezéséig értékesitési mod ismeretében az
eladas folyamatanak részletes 20

bemutatasa indoklassal

Egy megadott &ruféleség személyes
arubemutatasa, kulonos tekintettel 20
az aru hasznalhatésagaraéngleire,
az arukezelés moédjara

Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Hallott szakmai sz6veg megértése 5
4 Szakmai nyelly beszédkészseég 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
. Gyakorlatias feladatértelmezeés 5
Modszer . 2
Helyzetfelismerés S
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

11. Mutassa be az aru- és vagyonvedelem fontossagatkereskedelemben! Ismertesse a
kereskedelmi egységekben alkalmazhat6 vagyonvédelnmegoldasokat! Foglalja 6ssze a
kereskedelemben hasznéalatos aruvédelmi rendszerekets azok arucsoportokhoz, illetve
bolttipushoz kéthet hasznélatat!

Informacidtartalom véazlata

— Az aru és vagyonvédelem fontossaga
— A bolt veszélyeztetettségét befolyasolo téibkez
— Alopasok és egyéhincselekmények jellegzetes modjai, elkévébre, idbpontja
—  Alopasi jegyskonyv
—  Elektronikai védelmi rendszerek
- Kiils6 védelmi rendszerek
- Bels védelmi rendszerek
- Aruvédelmi rendszerek
—  Mechanikus rendszerek
—  Eléerds vagyon- és aruvédelem
—  Magatartasi és taktikai szabalyok az aru- és vaggaelem szempontjabol
— A kereskedelmi egység biztonsagos nyitasa és zarasa

— Rendkivili események kezelése
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

11. Mutassa be az aru- és vagyonvédelem fontossagatkereskedelemben! Ismertesse a
kereskedelmi egységekben alkalmazhatéo vagyonvédelnmegoldasokat! Foglalja 6ssze a
kereskedelemben hasznalatos aruvédelmi rendszerekets azok &rucsoportokhoz, illetve
bolttipushoz kéthet hasznéalatat!

Szakmai ismeretek . L s . 3

. . . Az informaciodtartalom vazlata SOMEZEEL
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint P )

Az aru és vagyonvédelem

fontossaga 6
A bolt veszélyeztetettségét
befolyasolo tenyek 6
Elektronikai védelmi rendszerek
A kulonboz aru- és Mechanikus rendszerek 10
C |vagyonvédelmi rendszerek |Eléerds vagyon- és aruvédelem 10
jellemzi Magatartasi és taktikai szabalyok az 10
aru- és vagyonvédelem 8
szempontjabol
A kereskedelmi egység biztonsagps

nyitasa és zarasa 8
Rendkivili események kezelése 6
: . . . Kils6 védelmi rendszerek 5
Aru- és vagyonvédelmi . .
B . e ..,Belsd védelmi rendszerek 5
berendezések fajtai, hasznalatﬁ . . .
ruvédelmi rendszerek hasznalata 6
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Szakmai nyelly beszédkészseég 10
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Tarsas Kapcsolatteretnkészség 5
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

12. Mutassa bea pénztaros feladatait, a vasarlas ellenértékénekiszamolasara vonatkozo6
szabélyokat a mellékelt bizonylatok felhasznaldsava

Informacioétartalom véazlata

— Az ellenérték elszamolasanak mozzanatai, szabalyai:
- apénz atvételére vonatkozo6 szabalyok,
- avasarlasi tételek rogzitésének maodjai, szabalyai,
- abizonylat és a visszajaré pénz atadasanak szabaly
— A gépi nyugta és a szamla szerepe, tartalma a keéll@zonylatok alapjan
— Készpénzfizetési szamla kiéllitasa a megadott inémiok alapjan. A szamla kiéllitasanak
és kezelésének szabalyai.
— A pénztaros feladatai az utalvanyokkal toétémetés esetén

— A pénztaros teerddl a bankkartyaval, hitelkartyaval tori€fizetés esetén
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

12. Mutassa bea pénztaros feladatait, a vasarlas ellenértékénekisgdmolasara vonatkozo
szabalyokat a mellékelt bizonylatok felhasznalasaVa

. Szakrr]al SmEreiEls . Az informéciotartalom vazlata SIS
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint )

Az ellenérték elszamoldsanak
mozzanatai, szabalyai: 15
- a pénz atvételére vonatkozo6
szabalyok,

- a vasarlasi tételek rogzitésének
maodjai, szabalyali,

- a bizonylat és a visszajaré pénz
atadasanak szabalyai.

A gépi nyugta és a szamla szerepe, 10
tartalma a mellékelt bizonylatok
A |Afizettetés modjai alapjan

Készpénzfizetési szamla kiallitasa a
megadott informaciok alapjan. A | 25
szamla kiéllitasanak és kezelésének
szabdlyai

A pénztaros feladatai az 15
utalvanyokkal tortéé fizetés esetén.

A pénztéaros teerdd a

bankkartyaval, hitelkartyaval 15
tortérd fizetés esetén
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
5 Hallott szakmai sz6veg megértése 3
4 Szakmai nyelly beszédkészség 3
3 Elemi szamolasi készség 4
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
Személyes Onall6sag 3
Tarsas Kapcsolattereénkészség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

13. Ismertesse a fogyasztoi érdekvédelem alapdetelsirasait! Ertékelie a mellékelt
csomagolason lé¥ feliratokat, jeloléseket a fogyasztok tdjékoztatédra vonatkoz6 ebirasok
figyelembe vételével!

Informaciotartalom vazlata

— A fogyasztdkat megillétjogok.
— A fogyasztoi érdekek védelmét biztositd jogszabaljirasok:
a./ A termékek biztonsdgossagara vonatkoé&iasok:
- atermékfelglsség szabalyozasa,
- aminsségtanusitasi kotelezettség (GEagi bizonyitvany, megfel&dégi nyilatkozat, CE
jelzés).
b./ A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozirasok:
- atermékcimke,
- miszaki leiras, hasznalati-kezelési atmutato,
- afogyasztdi ar feltiintetése,
- megkllénboztét minéségi jelek.
— A mellékelt fogyasztoi csomagolas alapjan a tajéktozfeliratok, abrak értelmezése, a

fogyasztok tdjékoztataséara vonatkozéirdlsok betartasdnak értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A ViZSQAzZO NEVE: .......ccoeeveeiiiiiiie

Ertékelé lap

13. Ismertesse a fogyasztdi érdekvédelem alap§etelsirasait! Ertékelie a mellékelt
csomagolason lé¥ feliratokat, jeloléseket a fogyasztok tajékoztaté@ra vonatkozo ebirasok

figyelembe vételével!

Szakmai ismeretek : . . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint b) '
A fogyasztokat megillétjogok 5
A termékek biztonsagossagara
vonatkoz¢6 dlirasok 15
A fogyasqu 'e rdfe kvedelem A fogyasztok tdjéekoztatdsara
alapveb elsirasai, a e
B . e vonatkozo dlirasok 15
vevoreklamacio intézeésének
szabalyai A mellékelt fogyasztéi csomagolas
alapjan a tajékoztato feliratok,
abrak értelmezése, a fogyasztok| 15
tajékoztatasara vonatkozo
eléirasok betartasanak értékelése
A fogyasztok tdjekoztatdsara 15
vonatkozo dlirasok:
a fogyasztdi ar feltlintetése
A Az arak fgltuntet'e sere A mellékelt fogyasztdi csomagolas
vonatkoz0 szabalyok ., 2 e
alapjan a tajékoztato feliratok,
abrak értelmezése, a fogyasztok| 15
tajékoztatasara vonatkozo
eléirdsok betartdsanak értékelése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Szakmai nyelly beszédkészseég 10
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
. Gyakorlatias feladatértelmezeés 5
Modszer . 2
Helyzetfelismerés S
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

14. Foglalja 6ssze az ertékesitéshez kapcsolodéaddls utani teendket: a szolgaltatasok
igénybevételéhez, a jotalldssal eértékesitett aruklagldsahoz, valamint a veéreklamacio
intézéséhez kapcsolodo feladatokat! A mellékelt dtmnulmany alapjan mutassa be a
reklamécié intézésének menetét!

Informacidtartalom vazlata

— Az aruk értékesitéséhez kapcsolodo szolgaltatasok
— A szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatos elesgmdk (tdjékoztatds, adminisztracios
teendk, bizonylatolas, szervezési feladatok)
— A gyakorlati munkahelyen nyujtott szolgaltatasolkagsazokhoz kapcsolddoé eladoi
feladatok ismertetése
— A jotallassal értékesitett aruk eladasahoz kapdsoléladatok (tajékoztatas, adminisztracios
teendk)
kereskedi feladatok:
- a vasarlok konyvének elhelyezése, kezelése,
- a szavatossagi jogok érvényesitéséhez kapdstatatiatok.

— A megadott esettanulmany szerinti reklamacio irgémék lehetséges maddjai, menete
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

14. Foglalja 0ssze az értékesitéshez kapcsolodGaddls utani teendket: a szolgaltatdsok
igénybevételéhez, a jotallassal értékesitett aruklaglasahoz, valamint a veéreklamacio
intézéséhez kapcsol6dd feladatokat! A mellékelt @tmnulmany alapjan mutassa be a
reklamacio intézésének menetét!
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. Szl |§mergtek al!falmaza’s @ Az informéciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakdvetelmén alanian M Elért
szerint bl ax. er
A jotéllassal értékesitett aruk
eladasahoz kapcsolodo feladatok 15
(tajékoztatas, adminisztracios teéky
A fogyasztok észrevételezési és
L . kartéritési jogai; ezek érvényesitéséhez
A fogyaszt'9| e rd_ekvedelem kapcsolodo kereskédfeladatok: 15
alapvet elirasai, a AT P ,
B p o - a vasarlok konyvének elhelyezeése,
vevdreklamacio intézésenek X
s kezelése,
szabalyai A L o
- a szavatossagi jogok érvényesitéséhez
kapcsolédé feladatok.
A megadott esettanulmany szerinti 15
reklamacio intézésének lehetséges
md&djai, menete
Az aruk értékesitéséhez kapcsolodd 10
szolgaltatasok
A szolgéltatasok igénybevételével
kapcsolatos eladoi
T .~ |teendk.(tajékoztatds, adminisztracios 15
Az értekesitéshez kapcsolddo : ; L
B szolgaltatasok teendk, bizonylatolas, szervezési
feladatok)
A gyakorlati munkahelyen nyujtott
szolgaltatasok és az azokhoz 10
kapcsolédé eladoi feladatok
ismertetése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmérsrisa Max. Elért
4 Hallott szakmai széveg megértése 5
4 Szakmai nyelfr beszédkészség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmemesint Max. Elért
Személyes Onallésag
Tarsas Kapcsolatterefnkészség 2
. Gyakorlatias feladatértelmezés
Modszer - Z
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 10
Mindbdsszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

15. Ismertesse a kereskedelmi egységekben hasznalitéberendezések, méreszkdzok, az
aruk daraboldsat, szeletelését, apritasat, csomagsht segié gépek, valamint az &razast,
arumozgatast segit gépek, eszkozok jellentit, kezelésuk szabalyait! Ismertesse a gyakorlati
munkahelyén alkalmazott gépek, eszk6zok szerepétasenalatanak szabalyait!

Informacidtartalom véazlata

— A kereskedelmi egységekben alkalmazott gépek, eékkézerepe

s 77

— A hiitéberendezések fajtai, a hasznalatukra vonatkddtasbk
— A méreszkozok fajtai, ikodésik, a hasznalatukra vonatkozgirésok
— Darabol0, apritd, szeletelcsomagold, araz6, arumozgatd gépek, eszkézok

— A gyakorlati munkahelyen alkalmazott gépek, eszk{e8 azok hasznalatanak szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e

15. Ismertesse a kereskedelmi egységekben hasznélitéberendezések, mdieszkdzok, az
aruk darabolasat, szeletelését, apritasat, csomagsht segié gépek, valamint az arazast,
arumozgatast segit gépek, eszkozok jellentidt, kezelésik szabalyait! Ismertesse a gyakorlati

Ertékelé lap

munkahelyén alkalmazott gépek, eszk6zok szerepétasenalatanak szabalyait!

Szakmai ismeretek : _ . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint )
A kereskedelmi egységekben
alkalmazott gépek, eszktzok 10
szerepe
A hiitéberendezések fajtéi, a 20
hasznalatukra vonatkoz&atasok
Az értékesités soran haszndltmeéreszkozok fajtai, mkodésuk,| 20
B |gépek, eszkozok jellemig | a hasznélatukra vonatkoz®ehsok
kezelésik szabalyai
Darabol6, apritd, szeletel
csomagoloé, arazo, arumozgato 10
gépek, eszkozok.
A gyakorlati munkahelyen
alkalmazott gépek, azok 20
hasznalatanak szabalyai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrisu Max. Elért
4 Szakmai nyelly beszédkészség 10
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Maodszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 1(
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

16. Mutassa be a hagyomanyos és kod tipust arurereések jellemzit! Ertelmezze a
mellékelt termékcimkén szerep kddot a forrdsanyag felhasznalaséaval!

Informacidtartalom véazlata

— Az aruk csoportositasa:
- felhasznalasuk célja szerint
- jelleguk szerint.
— Kad tipusu osztalyozasi rendszerek lenyege, alkedsik terlletei, 8hyei
- Eurdpai Aruazonosité Kédrendszer (EAN)
- Egységes Termékazonositdo Kodrendszer
- Belfoldi Termék Osztalyozas (BTO)
- Kereskedelmi Vamtarifaszam (VTSZ)
— A vonalkédok alkalmazasa a kereskedelemben
— A mellékelt termékcimkén szeréplonalkdd értelmezése, az orszagazonositd kddokat
tartalmazo tablazat felhasznaladsaval az aruk szasnhelyének megallapitasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

16. Mutassa be a hagyomanyos és kod tipusu aruremdsek jellemait! Ertelmezze a
mellékelt termékcimkén szerepd kddot a forrasanyag felhasznalasaval!

. Szakrr]eu SmEreiEls . Az informéciotartalom vazlata SIS
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian M Elért
vizsgakodvetelmény szerint P ax. er
Az aruk csoportositasa: 15
- felhasznalasuk célja
szerint,

- jelleguk szerint.
Kod tipusu osztalyozasi rendszerek
lényege, alkalmazasuk teriiletei, 40
elényei.
Eurdpai Aruazonosito
Kédrendszer (EAN),
Egységes Termékazonositd
Kédrendszer,
Belfoldi Termék Osztalyozas
(BTO),
Kereskedelmi Vamtarifaszam
(VTSZ).
A vonalkddok alkalmazasa a
kereskedelemben
A mellékelt termékcimkén szerépl| 15
vonalkéd értelmezése, az
orszagazonosito kdédokat tartalmazo
tablazat felhasznélasaval az aruk| 10

C | Arurendszerek

szarmazasi helyének megallapitasa
Osszesen 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Szakmai nyelly beszédkészség 10
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Maodszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

17. Mutassa be a mifiségbiztositas jelerdségét, szerepét, a miségre hatd tényedket,
valamint a mellékletek alapjan a mirbségtanusitas alapveét eszkozeit!

Informacidtartalom vazlata

— A mindség objektiv és szubjektiv jelletiiz

— A minéségre haté tényék

— Nemzetkdzi midségbiztositasi rendszerek szerepe, egy kivalasatodiségbiztositasi
rendszer alapelveinek ismertetése

— A szabvany fogalma, a szabvanyositas szerepe

— A mingségtanusitas eszkozei: rogegi jelek, midségi bizonyitvany

— A mellékelt mirsségtanusité eszkdzok jelentése, értelmezése
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésayibkdntartasba vételének, tarolasanak, értélsgsigk menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

17. Mutassa be a mifiségbiztositas jeleriségét, szerepét, a mifségre hatd tényedket,
valamint a mellékletek alapjan a miréségtanusitas alapvét eszkozeit!

Szakmai ismeretek alkalmazass Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmén| Az informéacidtartalom vazlata alapjan ,
: Max. Elért
szerint
A mindség objektiv és szubjektiv jelletiz
A minéségre hat6 tényék 10
Nemzetkdzi midségbiztositasi rendszerek
A minéség, miségbiztositas Szerepe, egy k,iv’él_asztott . 10
B jelentsége, szerepe, a ntiségre _mlnosegplztosna& rendszer alapelveinek
hat6 tényedk smertetése o | 1
A minéségtanusitas eszkozei: rbaggi
jelek, mirbségi bizonyitvany 20
A mellékelt mirbségtanusitd eszkdzok
jelentése, értelmezése 15
A szabvany fogalma, a szabvanyositas
szerepe
A mindség objektiv és szubjektiv
jellemzi.
A mindségre hato tényék.
Nemzetkdzi midségbiztositasi rendszerek
by s by szerepe, egy kivalasztott
B }Asza vanyositas, a szabvany minéségbiztositasi rendszer alapelveinek 10
ogalma, szerepe : .
ismertetése
A szabvéany fogalma, a szabvanyositas
szerepe
A mindségtanusitas eszkozei: rbsggi
jelek, mirbségi bizonyitvany
A mellékelt mirbségtanusité eszkdzok
jelentése, értelmezése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmérgrisa Max. Elért
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 10
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakdvetelmérmgesint Max. Elért
Modszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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