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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

Az Orszagos Képzési Jegyzélit és az Orszagos Képzési Jegyzékbe tortefelvétel és torlés eljarasi rendjéél
sz616 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképs, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesitégnmavezése:

152 341 05 1000 00 00 Kereskéd | Kereskeds

A szébbeli tételekhez a vizsgaszervw@zek csatolnia kell a szaktanarok altal 6sszeallitgta tétel
tartalmahoz illeszkeds mellékleteket, kérdbiveket, forrasokat, segédanyagként felhasznalhat6
okmanyokat, bizonylatokat.

A tetelek kifejtésénél a vizsgazonak eértelmeznie éalkalmaznia kell az ahhoz tartozo
mellékleteket.

A tételsor a (32/2011. (VIII.25.) NGM rendelettel gdositott) 15/2008. (VIII. 13.) SZMM
rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vidsgegelmenye alapjan készilt.
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

1. A mellékelt szemelvények (cikkek, grafikonok, &t) felhasznalasaval értelmezze a piac
fogalmat, méretének méészamait! Mutassa be a piac csoportositdsanak moédfaa tanult
szempontok alapjan, sorolja be a szemelvényben isretett vallalkozast! Elemezze a piac
szerepbit, elemeit! Fejtse ki, mit értiink a piaci mechanimus mikodése alatt!

Informaciotartalom vazlata

- A piac fogalma kézgazdaségi és marketing értelemben

- A piacpotencial, piacvolumen, piaci részarany éregése

- A piac csoportositasa (a piaci verseny alapjanrgafmazott termékek alapjan, a féldrajzi
elhelyezkedés alapjan, stb.)

- A piac szereli (eladdk és veik, illetve az allam)

- A piac elemei: a kereslet, a kinalat és az ar

- A piaci mechanizmus tikodési elve
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ittt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

1. A mellékelt szemelvények (cikkek, grafikonok, &t) felhasznalasaval értelmezze a piac

fogalmat, méretének méészamait! Mutassa be a piac csoportositdsanak moédfaa tanult

szempontok alapjan, sorolja be a szemelvényben isretett vallalkozast! Elemezze a piac

szerepbit, elemeit! Fejtse ki, mit értiink a piaci mechanimus mikodése alatt!

Szakmai ismeretek : .y . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint b) '
A piac fogalma kdzgazdasagi és 5
marketing értelemben
A piacpotencial, piacvolumen, piaci 20
C | A piac fogalma és tipusai reszarany ertelmezese
A piac csoportositasa (a piaci
verseny alapjan, a forgalmazott
g  / o 15
termékek alapjan, a foldrajzi
elhelyezkedés alapjan, stb.)
C | A piac szerepi A piac sze/repiih (eladok és veik, 15
illetve az allam)
A piac elemei: a kereslet, a kinalat
. . . o oas | 2 . 15
C A piac elemei, a piac tkodesi | és az ar
mechanizmusa A piaci mechanizmus tikodési 10
elve
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Szakmai olvasott széveg megértése 5
4 Kbznyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max Elért
Személyes Dontésképesség 2
. Visszacsatolasi készség 2
Tarsas 2 2
Fogalmazokészség 2
Médszer Kreatlv[tas, qtletgazgagsag 2
Eredményorientaltsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas

4/44




Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

2. A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan massa be a vasarloi dontés folyamatat, a
vasarléi magatartast befolyasold ténydiket, valamint a vasarlasi dontés terileteit! Mutasa
be a vasarloi szerepkoroket sajat tapasztalatai apgan egy konkrét termék vasarlasa esetéen!
Hatarozza meg, hogy On mely vestipusba tartozik kiilonbozé termékek vasarlasa esetén!

Informacidtartalom vazlata

- A vasarlasi dontés folyamata

- A vasarloi dontést meghatarozo ténglez
— kilss tényedk
— bel$ téenyesdk

- A vasarlasi dontés teruletei

- A vasarloi szerepkdorok

- Vevétipusok
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSQAZO NEVE: ... eeeeeeeeeee e e et a e e e e e e ae e
Ertékelé lap

2. A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan massa be a vasarloi dontés folyamatat, a
vasarldéi magatartast befolyasold ténydiket, valamint a vasarlasi dontés terileteit! Mutasa
be a vasarloi szerepkoroket sajat tapasztalatai apgan egy konkrét termék vasarlasa esetén!
Hatarozza meg, hogy On mely vestipusba tartozik kiilonbozé termékek vasarlasa esetén!

Szakmai ismeretek : _ . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint P) )
A vasarlasi dontés folyamata 15
A vasarloi dontést meghatarozo
tényesdk 20
. i —kulss tényedk
c A fog,y:flsgtm szo[<asok . _belss tényesk
felmérésének modszerei . .
A vasérlasi dontés teruletei 15
A vasarloi szerepkdrok 15
Vevétipusok 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Szakmai olvasott széveg megertése 5
4 Kdznyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
. Visszacsatolasi készség 2
Téarsas PP
Fogalmazokészség 2
Modszer Kreatlv[tas, (_)tletgaZ(,:lagsag 2
Eredményorientaltsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas

6/44



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

3. A mellékelt cikk/esettanulmany alapjan ismertess a primer piackutatds modszereit, illetve
nevezze meg, hogy a mellékletben a piackutatas mehodszeréll van szo! Ertékelje az adott
modszert ebnyei és hatranyai alapjan! Hatarozza meg, hogy a feetett problémara, kérdésre
milyen mas mddszerrel kereshetne még véalaszt! Ismesse e piackutatd modszerek @hyét és
hatranyat a megbiz6 szempontjabol!

Informéciodtartalom vazlata

- A piackutatas maodjai, azok jellemzése

- A primer kutatas modszerei, azok jellemzése

- A szemelvényben ismertetett modszer értekelésg/el €s hatranyai alapjan

- Egyéb alkalmazhaté modszerek értékelése a meghegr@zxformacio pontossaga,

idoszefisége, a vizsgalat koltségigényessége @gédye alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSOAZO NEVE: ..o ie ittt e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

3. A mellekelt cikk/esettanulmany alapjan ismertess a primer piackutatas modszereit, illetve
nevezze meg, hogy a mellékletben a piackutatas mehbddszerébl van sz4! Ertékelje az adott

modszert ebnyei és hatranyai alapjan! Hatarozza meg, hogy a feetett problémara, kérdésre

milyen mas mddszerrel kereshetne még véalaszt! Ismesse e piackutatd modszerek @hyét és

hatranyat a megbiz6 szempontjabol!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint )
A piackutatas modjai, azok 20
jellemzése
A primer kutatas modszerei, azok 20
jellemzése
A szemelvényben ismertetett
c  |Apiackutatas fogalma, céljai, modszer értekelesedelyei es 20
modszerei hatranyai alapjan
Egyéb alkalmazhaté modszerek
ertékelése a megszerezhet
informécio pontosséga,
i . oY 20
idészefisége, a vizsgalat
koltségigényessége ésigénye
alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Szakmai olvasott széveg megertése 5
4 Kodznyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
. Fogalmazokészség 2
Téarsas . P S
Visszacsatolasi készség 2
Modszer Eredményorientaltsag 4
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

4. A mellekelt kérddiv(ek) alapjan helyezze el a modszert a piackutatasddjai €és modszerei
kozott! Ismertesse a kérdiv szerkesztésének szabalyait! Ertékelje e szempohkt alapjan a
melléklete(ke)t! A kérdéiv(ek) kérdései alapjan mutassa be a kérdéstipusolta

Informaciotartalom vazlata

- A piackutatas maodjai, jellentz

- A primer modszer jellenta

- A kérddiv szerepe a megkérdezés kulonbimdszereinél
- A kérddiv szerkesztésének szabalyai

- Kérdéstipusok

- A kérdezés szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

4. A mellekelt kérddiv(ek) alapjan helyezze el a modszert a piackutatasddjai €s modszerei
kozott! Ismertesse a kérdiv szerkesztésének szabalyait! Ertékelje e szempohkt alapjan a
melléklete(ke)t! A kérdéiv(ek) kérdései alapjan mutassa be a kérdéstipusolta

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint P )
A piackutatas maodjai, jellentz 10
A primer médszer jellentid 10
A kérdbiv szerepe a megkérdezés 10
c | A piackutatas fogalma, céljai, kulénb6 modszereinél
modszerei _
A kérddiv szerkesztésének szabalyai 20
Kérdéstipusok 20
A kérdezés szabalyai 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Kbznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott széveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
. Fogalmazdkészség 2
Téarsas . P S
Visszacsatolasi készség 2
. Eredményorientaltsag 2
Modszer — Z
odsze Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

5. A mellékelt kép(ek)en egy uzlet elarusitdterétatja. On szerint milyen megfigyeléseket

végezhetnénk itt el? Milyen médszerekkel egészitekaz informacidészerzésnek ezt a modjat?

Helyezze el a megfigyelést a piackutatas mddjai asddszerei kozott! Ismertesse a megfigyelés
fajtait, elényeit és hatranyait!

Informacidétartalom vazlata

- A megdfigyelés fogalma, jellegzetessége
- A medfigyelés csoportositasa, fajtai
- A megfigyelés lehetséges teriletei

- A medfigyelés éinyei és hatranyai
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

5. A mellékelt kép(ek)en egy uzlet elarusitdterétatja. On szerint milyen megfigyeléseket

végezhetnénk itt el? Milyen médszerekkel egészitekaz informacidészerzésnek ezt a modjat?

Helyezze el a megfigyelést a piackutatas mddjai asddszerei kozott! Ismertesse a megfigyelés
fajtéit, elényeit és hatranyait!

Szakmai ismeretek : _ . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint P) )
A megfigyelés fogalma, 20
jellegzetessége
. . ... . | A megfigyelés csoportositasa, fajtai 20
C A piackutatas fogalma, céljai, gnay P J
modszerei
A megfigyelés lehetséges teriletel 2(Q
A medfigyelés éinyei és hatranyai 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Kodznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott széveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes -
Rugalmassag 1
. Fogalmazdkészség 2
Téarsas . s
Visszacsatolasi készség 1
. Eredmeényorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

6. A mellékelt kutatasi jelentés alapjan ismertessannak szerepét a piackutatasban! Mutassa
be szerkezetét, legjellenibb tartalmi elemeit! Vizsgalja meg, hogy a mellékéldokumentum
megfelel-e a kutatasi jelentéssel szemben tamasttodvetelményeknek!

Informaciotartalom vazlata

- A piackutatas Iényege, folyamata

- A kutatasi jelentés szerepe a piackutatas folyamaata

- A kutatasi jelentések jelleMizzerkezeti felépitése

- A tablazatok, grafikonok szerepe a kutatasi jelsmé

- A melléklet vizsgalata az elméletben tanultak énéi szempontok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

6. A mellékelt kutatasi jelentés alapjan ismertessannak szerepét a piackutatasban! Mutassa
be szerkezetét, legjellenibb tartalmi elemeit! Vizsgalja meg, hogy a mellékéldokumentum
megfelel-e a kutatasi jelentéssel szemben tamasttodvetelményeknek!

Szakmai ismeretek , Loz . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint P )
A piackutatas Iényege, folyamata 10
A kutatdsi jelentés szerepe | a
) . ) 10
piackutatas folyamataban
A piackutatas fogalma, céljai, A kutatas[JeIe'nt,e §ek jellertiz 20
C ; . szerkezeti felépitése
modszerei
A tablazatok, grafikonok szerepe a
L > 20
kutatasi jelentésben
A melléklet vizsgéalata az
elméletben tanultak és a fenti 20
szempontok alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Kbznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott széveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 3
Tarsas Fogalmazodkészség 3
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

7. A mellékelt katalogusbol/prospektusbdl valasszoki egy arucsoportot! Feladatai ezzel az
arucsoporttal és az STP marketinggel kapcsolatosaklatarozza meg a szegmentacio 1ényegét
€s szerepét! Hatarozza meg a piacszegmentalas iswet! Melyeket alkalmazna ezek kozul a
kivalasztott &rucsoportnal? Melyek a szegmensekketzemben tamasztott kdvetelmények?
irjon le néhany konkrét szegmenset, amelyek az adodrucsoportnal jellemzéek lehetnek!

Informaciotartalom vazlata

- A szegmentacio fogalma, szerepe

- Az ismérvek fogalma, szerepe

- A szegmensképizismérvek csoportositasa

- A j6 szegmentalas Iényege

- A szegmentalassal kapcsolatos kovetelmények

- A szegmensek értékelése a tanult szempontok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

7. A mellékelt katalogusbol/prospektusbdl valasszoki egy arucsoportot! Feladatai ezzel az
arucsoporttal és az STP marketinggel kapcsolatosaklatarozza meg a szegmentacio 1ényegét
€s szerepét! Hatarozza meg a piacszegmentélas iswet! Melyeket alkalmazna ezek kozul a
kivalasztott arucsoportnal? Melyek a szegmensekketzemben tamasztott kdvetelmények?

irjon le néhany konkrét szegmenset, amelyek az adodrucsoportnal jellemzéek lehetnek!
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Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint P )
A szegmentacio fogalma, szerepe 1
Az ismérvek fogalma, szerepe 10
A szegmenskégzismérvek 20
B | A piacszegmentalas madszergiSoportositasa
A j6 szegmentalas lényege 10
A szegmentalassal kapcsolatos
y ! 10
kovetelméenyek
A szegmensek értékelése a tanult 20
szempontok alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Kdznyelvi beszédkészség 5
4 Kdznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes -
Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Tarsas . S Z
Visszacsatolasi készség 1
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

8. Ertékelie a mellékelt sajtohirdetéseket a tanultszempontok alapjan! Helyezze el a
sajtéhirdetést a reklameszkozok kozott! Hatarozza mg, hogy kik lehettek a hirdetés
célcsoportjai!

Informaciotartalom vazlata

- A reklameszkdzok és reklamhordozék fogalma

- A reklameszkdzok csoportositasa az érzékszerveltdehatasuk alapjan
- A vizudlis reklameszkdzok fajtai

- A sajtohirdetés elemei

- A sajtohirdetés szerkezeti részei

- A sajtéhirdetés értékelésének szempontjai

- Az AIDA modell Iényege, alkalmazasa a mellékelt@aydetésekben

- A kivalogatott sajtohirdetések célcsoportjanak nagiozasa
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

8. Ertékelie a mellékelt sajtohirdetéseket a tanultszempontok alapjan! Helyezze el a
sajtéhirdetést a reklameszkozok kozott! Hatarozza mg, hogy kik lehettek a hirdetés
célcsoportjai!

Szakmai ismeretek : .y . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint )
A reklameszkdzok és 5
reklamhordozdk fogalma
A reklameszkdz6k csoportositasalaz
érzékszervekre valo hatasuk alapjan 15
A vizualis reklameszkdzok fajtai
A reklamtevékenység A sajtc?h!rdetc?s eleme o
C |megtervezésének szempontjg iA saj_t(?h!rdetgs s,ze,rkez,etl reszel 20
folyamata A sajtohlngtes ertekelésének
szempontjai
Az AIDA modell Iényege,
alkalmazasa a mellékelt 20
sajtohirdetésekben
A kivalogatott sajtohirdetések 20
célcsoportjanak meghatarozasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Kbdznyelvi beszédkészség 5
4 Kdznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes 2
Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Tarsas . & 2
Visszacsatolasi készség 1
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

9. Ertékelje a mellékelt nyomtatott reklameszkdzokea tanult szempontok alapjan! Helyezze
el ezeket a vizualis reklameszkozok kozott! Hataraa meg alkalmazasi terlleteiket! Mutassa
be hatasmechanizmusukat! Nevezze meg, hogy kik ldétek e reklameszkzok célcsoportjai!
Informaciotartalom vazlata
- A marketingkommunikacio eszkdzei
- A reklameszkdzok csoportositasa az érzékszerveltdehatasuk alapjan
- A vizualis reklameszkdz6k csoportjai
- A nyomtatott reklameszkdzok:

- A szérdlap enyei, hatranyai

- A prospektus kivitelezése, alkalmazasa

- A katalogus jellemédi, alkalmazésa
- A kivalasztott eszk6zok célcsoportjanak meghataaza

- Az AIDA modell Iényege, alkalmazasa a mellékeltaakeszk6zokben
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

9. Ertékelje a mellékelt nyomtatott reklameszkdzokea tanult szempontok alapjan! Helyezze
el ezeket a vizualis reklameszkozok kozott! Hataraa meg alkalmazasi terlleteiket! Mutassa
be hatasmechanizmusukat! Nevezze meg, hogy kik ldétek e reklameszk6zdok célcsoportjai!

Szakmai ismeretek , Loz . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmeény szerint Pl '
A marketingkommunikacio 10
eszkozei
A reklameszkdzok csoportositasajaz
o . . .10
erzekszervekre valo hatasuk alapjan
A reklam- és értékesitési akcigk vizualis reklameszkdzok 10
B |szervezésének szempontjai, | csoportjai
folyamata A nyomtatott reklameszkdzok:
A szoérdlap elnyei, hatranyai
A prospektus kivitelezése, 10
alkalmazasa
A katalogus jellemd, alkalmazasa
A kivalasztott eszk6zok
. ) . . £ L s 20
A reklamtevekenyseég célcsoportjanak meghatarozasa
C | megtervezésének szempontjaiAz AIDA modell Iényege,
folyamata alkalmazasa a mellékelt 20
reklameszkozokben
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Kbdznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes 2
Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Tarsas . S Z
Visszacsatolasi készség 1
. Eredmeényorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

10. Helyezze el az SP modszerek kozoétt a Direct M majd hatarozza meg szerepét,
alkalmazasénak ebnyeit és hatranyait! Mutassa be a mellékelt DirecMail-eken a tartalmi és
formai kovetelmeényeket!

Informaciotartalom vazlata

- A marketingkommunikacio eszkozei

- A S.P. mbdszerek fajtai, Iényeguk

- A DM. besorolasa

- A D.M. alkalmazéaséanak feltételei

- A D.M. alkalmazasanak @hyei és hatranyai
- A D.M. tipusai

- Ertékelésiuk szempontjai: killalak és tartalom
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSOAZO NEVE: ..o it e e e e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

10. Helyezze el az SP moddszerek kozott Direct Mdjl-majd hatarozza meg szerepét,
alkalmazasénak ebnyeit és hatranyait! Mutassa be a mellékelt DirecMail-eken a tartalmi és
formai kovetelmeényeket!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl '
A reklam- és értékesitési akcié& : G
Lo o marketingkommunikacio
B szervezésének szempontjai, . 10
eszkozei
folyamata
A S.P. mbdszerek fajtai, Iényeguk 10
A DM. besorolasa 10
A D.M. alkalmazasanak feltételei 10
B Az értékesitést 6sztoz
modszerek A D.M. alkalmazasanak @&hyei és 10
hatranyai
A D.M. tipusai 10
Ertékelésiik szempontjai: killalak és 20
tartalom
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Kdznyelvi beszédkészség 5
4 Kdznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes -
Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Tarsas . S Z
Visszacsatolasi készség 1
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

11. A mellékelt dokumentumok egy vallalkozas kivalsztott arculati elemeit tartalmazzak (egy
vallalkozas Uzleteinek kil$ és bel§ képét, levélpapirjat, névjegyeit, stb.). Ertékeljeezeket a
tanult szempontok alapjan!

Informaciotartalom vazlata

- A kommunikéaciés mix eszkozei, az arculat [ényege

- Az arculat-tervezeés lépései

- Az arculat tartalmi és formai elemei egy kereskeuletllalkozasnal
- Az arculattal szemben tAmasztott kdvetelmények

- A mellékletekben bemutatott arculati elemek értégel

- Javaslat a mellékletekben bemutatott arculati ekekoerekciojara
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
11. A mellékelt dokumentumok egy vallalkozas kivalsztott arculati elemeit tartalmazzak (egy
vallalkozas lzleteinek kiil$ és belé képét, levélpapirjat, névjegyeit, stb.). Ertékeljeezeket a
tanult szempontok alapjan!

. Szakrr]al SmEreiEls . Az informéciotartalom vazlata SIS
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakodvetelmény szerint )
A kommunikacios mix eszkozei, agz 10
arculat lényege
Az arculat-tervezeés lépései 20
Az arculat tartalmi és formai elemei
, . egy kereskedelmi véllalkozasnal 15
B A PR_@!apvei eszkozei, Az arculattal szemben tAmasztott
funkcioi kovetelmények 10
A mellékletekben bemutatott
: AT 20
arculati elemek értékelése
Javaslat a mellékletekben
bemutatott arculati elemek 5
korrekciojara
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Kbdznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
. Fogalmazdkészség 2
Téarsas . P S
Visszacsatolasi készség 2
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

12. A mellékelt cikk/szemelvény a kozvetlen értékdést 0Osztonsd, eladashelyi
reklameszkdzokil szol. Hatarozza meg, hogy a marketing-mix mely eméhez koéthebek az
értékesitést Osztonk modszerek! Mutassa be csoportjaikat! Ertékelie a i&k/szemelvény
megéallapitasait! Hozzon példékat sajat tapasztalathol ezek alatamasztasara!

Informacioétartalom vazlata

- A promécié és a PoS eszk6dzok kapcsolata
- A PoS eszkdzok alkalmazasanak célja

- A PoS eszkdzok fajtéi

- A PoS eszkdzok teriletei

- A PoS eszkozok ertékelésének szempontjai

25/44



Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
12. A mellékelt cikk/szemelvény a kozvetlen értékdést 0Osztonsd, eladashelyi
reklameszkdzokil szol. Hatarozza meg, hogy a marketing-mix mely eméhez koéthebek az
értékesitést Osztonk modszerek! Mutassa be csoportjaikat! Ertékelie a i&k/szemelvény
megéallapitasait! Hozzon példékat sajat tapasztalathol ezek alatamasztasara!

Szakmai ismeretek , .y . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapian Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint P) '
A promécié és a PoS eszkozok 15
kapcsolata
A PoS eszkdzok alkalmazasanak 15
célja
B Az értékesitést 0sztobz A PoS eszkdzok fajtai 15
modszerek
A PoS eszkozok teriletei 15
A PoS eszkdzok értékelésének 20
szempontjai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Kbznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott széveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérmesint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes 2
Rugalmassag 1
. Fogalmazdkészség 2
Tarsas . —— -
Visszacsatolasi készség 1
. Eredmeényorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

13. A mellékletek kozott kiulonbosd kereskedelmi akciokat ismerteé dokumentumokat talal.
A dokumentumok felhasznaldsaval mutassa be a kerest#telmi akcidk fajtait, céljait! Foglalja
0ssze az akcidk szervezésenek folyamatat és értékék szempontjait!

Informaciotartalom vazlata

- Az akciék fogalma

- Az akciok tipusai, meghatarozasuk

- Az akcib szervezésének céljai

- Az akciok szervezése, értékelése

- A szorolapokon taldlhato akcioformak meghatarozasa

- A szorodlapokon talalhato akcioformak jellemzése
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIiZSQAZO NEVE: ......ccoeiiieiiiiiiias

Ertékelé lap

13. A mellékletek kozott kiulonbosd kereskedelmi akciokat ismerteé dokumentumokat talal.
A dokumentumok felhasznaldsaval mutassa be a kerest#telmi akcidk fajtait, céljait! Foglalja
0ssze az akciOk szervezésének folyamatat és értélsélk szempontjait!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint P )
Az akcidk fogalma 10
Az akciok tipusai, meghatarozasu 15
Az akcib szervezésének céljai 10
B Az értékesitést 0sztohz
modszerek Az akcidk szervezése, értékelése 20
A szoroélapokon talalhato
-, . L 10
akcioformak meghatarozasa
A szorélapokon talalhato
» i . 15
akcioformak jellemzése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Kdznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott széveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
. Fogalmazdkészség 2
Téarsas . e
Visszacsatolasi készség 2
. Eredmeényorientaltsag 2
Modszer — 7
Odsze Kreativitas, Otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

14. A melléklet esettanulmany alapjan fejtse ki adrmeék és a termékpolitika fogalmat!
Mutassa be a termékfejlesztési folyamatat az Otledresési technikaktdl a piaci bevezetésig!
Mutassa be a termékéletgorbe szakaszait és jellediz

Informacidtartalom véazlata

- A termék fogalma, a termékszintek

- A termékek csoportositasa kulonBd&zempontok alapjan
- A termékpolitika fogalma

- A termékfejlesztés célja, mddszerei, folyamata

- A termék-életgorbe szakaszai, az egyes szakastekpsi
- Kilénleges alaku termék-életgorbek

- A fogyasztok jelleméi az életgdrbe egyes szakaszaiban
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
14. A melléklet esettanulmany alapjan fejtse ki adgrmék és a termékpolitika fogalmat!
Mutassa be a termékfejlesztési folyamatat az Otledtesési technikaktdl a piaci bevezetésig!
Mutassa be a termékéletgdrbe szakaszait és jellediz

. Szakrr]al SmEreiEls . Az informécidtartalom vazlata SIS
Tipus | alkalmazéasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint P) )

A termék fogalma, a termékszintek 15
A termékpolitika és A termékek csoportositasa 20
C |termékfejlesztés fogalma, céljgktlonb6d szempontok alapjan
modszerei A termékpolitika fogalma 15
A termékfejlesztés célja, modszergi, 15
folyamata
A termék-életgorbe szakaszai, az
egyes szakaszok jelleidiz 10
C | Atermék-életgorbe szakasza| Kulonleges alaku termék-életgorbgk
A fogyasztok jelleméi az életgorbe 5
egyes szakaszaiban
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Szakmai olvasott széveg megértése 5
4 Kdznyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmémesint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
. Visszacsatolasi készség 2
Téarsas P,
Fogalmazokészség 2
Modszer Kreatlv[tas, Qtletgazsﬂagsag 2
Eredményorientaltsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

15. A mellékelt - bolti kiskereskedelmi tevékenyséy folytatd vallalkozasok azonos
rendeltetédi termékeit tartalmazé - prospektusok (katalégusok) alapjan értékelje és
hasonlitsa 6ssze a vallalkozasok termék- és arpdtéjat! Hasonlitsa 6ssze és értékelje a
mellékelt dokumentumok Kivitelezését is! A dokumenimok alapjan hatarozza meg a
vallalkozasok célcsoportjat, kovetkeztetéseit indalja! Amennyiben sziikségesnek talalja,
adjon szakmai javaslatot a modositasra!

Informacidtartalom vazlata

- Akatalégus (vagy prospektus) céljanak, szerepémsghatarozasa a
marketingkommunikacio eszkdztaraban

- A nyomtatott reklameszk6zok
A mellékletek kivitelének elemzése

- A kul6énbos véllalkozasok termékeinek dsszehasonlitasa reztdsiik, 6sszetételik,
markajuk, stb. alapjan

- AKUl6nbosd arkepzési modok

—  Avallalkozasok arpolitikai célkiizései

- A cégek kozotti eltérések és azonossagok meghatgaoz

- A piaci verseny terilleteinek ismertetése, kiemel@rstratégia és artaktika lényegét

- Atermékvalaszték értékelése a fogyasztoi igéngedivéarasok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
15. A mellékelt - bolti kiskereskedelmi tevékenyséy folytatd vallalkozasok azonos
rendeltetédi termékeit tartalmazé - prospektusok (katalégusok) alapjan értékelje és
hasonlitsa 6ssze a vallalkozasok termék- és arpdtéjat! Hasonlitsa 0ssze és értékelje a
mellékelt dokumentumok Kivitelezését is! A dokumenimok alapjan hatarozza meg a
vallalkozasok célcsoportjat, kovetkeztetéseit indalja! Amennyiben sziikségesnek talalja,
adjon szakmai javaslatot a modositasra!

Szakmai ismeretek . , . , Pontszamok
, , . Az informacidtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl '

A katalogus (vagy prospektus)
A reklam és értékesitési akcigigc1anak, szerepenek meghatarozasa
a marketingkommunikacio

B |szervezésének szempontjai, KOZtArS 15
folyamata eszkoztardban ]
A nyomtatott reklameszk6zok
A mellékletek kivitelének elemzése
L o A kiulénboz vallalkozasok
A termékpolitika és o . s
g . . ..fermékeinek dsszehasonlitdsa
C |termékfejlesztés fogalma, célja e . 15
. ) rendeltetésik, osszetétellk,
modszerei Lz -
markajuk, stb. alapjan
Az arpolitika, arstratégia és | A kilénb6d arképzési médok
C | artaktika fogalma, modszerei,| A vallalkozasok arpolitikai 15
eszkozei célkitizései
A cégek kozotti eltérések és 15

azonossagok meghatarozasa
C | A piac elemzésének modszereh piaci verseny terlleteinek
ismertetése, kiemelve az arstratégia 10
és artaktika lényegét

A termékvalaszték értékelése a

A fogyaszt6i szokasok

C felmérésének modszere fogyg'sztéi igények és elvarasok 10
alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Kbdznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fogalmazokészség 3
. Eredmeényorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

16. Onnek leheésége nyilik egy Uzlethelyiség bérleti joganak megsarlasara. Ahhoz, hogy
meghatarozza, milyen tevékenységet kivan ott folytisi, meg kell ismernie a fogyasztokat,
valamint a versenytarsakat. Ismertesse a piackutatcélszetien alkalmazhaté modszereit!
Hatarozza meg, hogy melyik mdédszerrel milyen inforraciékat kivan megszerezni! Milyen
szempontok alapjan valasztja ki a célcsoportjat?

Informaciotartalom vazlata

- A szekunder mdodszer Iényege, forrasai
- Miért célszeii a szekunder modszerrel kezdeni a piackutatast?
- A szekunder adatok forrasai
- A primer modszer lényege
- Az alkalmazando primer modszerek és az altaluk pezgghet informaciok
- A S.W.O.T. analizis Iényege
- Az STP marketing elemei
- A szegmentalas Iényege, célja
- A célcsoport-képzés lényege, célja, a célcsopuéliasztasanak szempontjai

- Pozicionalas lényege, lehetséges alkalmazasi terile
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
16. Onnek leheésége nyilik egy Uzlethelyiség bérleti joganak megsarlasara. Ahhoz, hogy
meghatarozza, milyen tevékenységet kivan ott folytisi, meg kell ismernie a fogyasztokat,
valamint a versenytarsakat. Ismertesse a piackutatcélszetien alkalmazhaté modszereit!
Hatarozza meg, hogy melyik mdédszerrel milyen inforraciékat kivan megszerezni! Milyen
szempontok alapjan valasztja ki a célcsoportjat?

. Szakrr]al SmEreiEls . Az informéciotartalom vazlata SIS
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alanian Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint P )
A szekunder modszer Iényege, 20
forrasai
c A piackutatas fogalma, céljai, A szekunder adatok forrasai 10
modszerei A primer modszer Iényege
Az alkalmazandd primer modszerek
. . 20
és az altaluk megszerezbet
informaciok
C | Apiac elemzésének médszereAi‘ SWOT analizis lenyege, 10
jelensége
B | A piacszegmentalas modszerei Az STP marketingeile 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Kbznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes -
Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Téarsas . e
Visszacsatolasi készség 1
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

17. A kereskedelemben a fogyasztoi elégedettségetghatarozo tényeé a vew és az elado
kozott létrejové kapcsolat, kommunikacio. Az eladoval szemben tamatt kbvetelmények, a
dolgozok egyuttmikddése, az etikus viselkedés és egyéb tanult szemjpé alapjan elemezzen
kordbbi személyes tapasztalataibdl néhany pozitivsénegativ szituaciot!

Informacioétartalom véazlata

- Az arculat tartalmi elemei: Gzleti filozofia, magats, kommunikacio, kultara
- A személyes eladas és az arculat kapcsolata
- A dolgozokkal szemben tAmasztott kbvetelmények

- A személyes tapasztalatok értékelése a fenti szetolpalapjan
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat
A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

17. A kereskedelemben a fogyasztoi elégedettségetghatarozo tényeé a vew és az elado
kozott létrejové kapcsolat, kommunikacio. Az eladoval szemben tamatt kbvetelmények, a
dolgozok egyuttmikddése, az etikus viselkedés és egyéb tanult szempé alapjan elemezzen

Ertékelé lap

kordbbi személyes tapasztalataibdl néhany pozitivsénegativ szituaciot!

Szakmai ismeretek : . . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
Az arculat tartalmi elemei: Gzleti
filozofia, magatartas, 20
kommunik&cio, kultara
A személyes eladas és az arculat 20
5 |APR alapvei eszkozei, kapcsolata
funkcioi A dolgozokkal szemben tamasztott
) . 20
kovetelméenyek
A személyes tapasztalatok
ertékelése a fenti szempontok 20
alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Kbdznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
Személyes Dontésképesség
Tarsas Fogalmazokészség
. Eredmeényorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

18. A kereskedelemben egyre nagyobb teret kap az téwnet. Mutassa be az e-business
jelentéségét napjainkban, ednyeit és hatranyait, illetve elterjedésének gatjaihazankban! A
mellékletek kulonboz kereskedelmi vallalatok honlapjainak-egy-egy oldalt tartalmazzak.
Ertékelje ezeknek a vallalati marketingben betoltét szerepét!

Informacidtartalom véazlata

- Az Internet szerepe az ellatasi lancban (push Estpatégia)
- Az Internet szerepe a fogyasztoi dontés kialakbl@saa vasarloi szerepkordkben
- Az Internet, a vallalati honlap, mint kommunikac@satorna

- A mellékletek értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelé lap

18. A kereskedelemben egyre nagyobb teret kap az tbwnet. Mutassa be az e-business

jelentéségét napjainkban, ednyeit és hatranyait, illetve elterjedésének gatjaihazankban! A
mellékletek kilonboz kereskedelmi vallalatok honlapjainak-egy-egy oldat tartalmazzak.
Ertékelje ezeknek a vallalati marketingben betéltét szerepét!
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Szakmai ismeretek . , . , Pontszamok
, , . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapian Max Elért
vizsgakovetelmény szerint b) '
Az értékesitést 0sztodz Az Internet szerepe az ellatasi
B 3 , 3 L 20
modszerek lancban (push és pull stratégia)
A fogyaszt6i szokasok A? In,tern_et SZErepe a fogya}sz,to[_
C ) , . dontés kialakulasaban, a vasarloéi 20
felmérésének modszerei e
szerepkorokben
Az Internet, a vallalati honlap, mint 20
B A PR alapvei eszkozei, kommunikécidés csatorna
funkcioi i o
A mellékletek értékelése 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrisu Max. Elért
4 Kbznyelvi beszédkészség 5
4 Kdznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérmesint Max. Elért
, Dontésképesség 2
Személyes 2
Rugalmassag 1
. Fogalmazdkészség 2
Tarsas - — -
Visszacsatolasi készség 1
. Eredmeényorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

19. Fejtse ki a mellékelt szemelvényt felhasznalva csatornapolitika Iényegét, az elosztasi
csatornak jellemait a résztvewbk szadma illetve az elosztas intenzitasa alapjan!neertesse az
egyes szerepk jellemzéit, feladataikat, kilonds tekintettel a nagykereskdelmi és

kiskereskedelmi tevékenységformakra! A szemelvény egitségével mutassa be, melyik
modszert mikor célszeii alkalmazni!

Ismertesse a csatorna egyes tagjai kozotti vertikidl és horizontdlis egyuttniikodés

lehetéségeit! Mutassa be, milyen modon lehet a csatornaeseplbit 6szténdzni (push és pull

stratégia)!

Informaciotartalom vazlata

- A csatornapolitika fogalma

- A csatornak tipusai a csatorna szefejletve a csatorndk szama alapjan
- A csatorna egyes szeréplek feladata, jellemzéstik

- Az egyuttmikddés lehetséges maodjai a csatorna szérk@rott

- A push és a pull stratégia Iényege
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
19. Fejtse ki a mellékelt szemelvényt felhasznalva csatornapolitika Iényegét, az elosztasi
csatornak jellemait a résztvewbk szadma illetve az elosztas intenzitasa alapjan!neertesse az
egyes szerepk jellemzéit, feladataikat, kilonds tekintettel a nagykereskdelmi és
kiskereskedelmi tevékenységformakra! A szemelvény egitségével mutassa be, melyik
modszert mikor célszeii alkalmazni!
Ismertesse a csatorna egyes tagjai kozoétti vertikidl és horizontdlis egyuttniikodés
lehetéségeit! Mutassa be, milyen modon lehet a csatornaeseplbit 6szténdzni (push és pull
stratégia)!

. Szakrr]eu SmEreiEls . Az informéciotartalom vazlata SIS
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakdvetelmény szerint )
A csatornapolitika fogalma 20
A csatornak tipusai a csatorna
szerepdi, illetve a csatorndk szama 20
C A beszerzési és eladasi alapjan
csatornak jeledsége, szerefi | A csatorna egyes szeréplek 20
feladata, jellemzésiik
Az egyulttmikodeés lehetséges
modjai a csatorna szerépkozott 20
A push és a pull stratégia Iényege
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Kdznyelvi beszédkészség 5
4 Kdznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes 2
Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Tarsas . S Z
Visszacsatolasi készség 1
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

20. On egy kis-és nagykereskedelmi tevékenységetfadytatd véllalkozas tulajdonosa. Uj
munkatarsakat keres a kiskereskedelmi Uzletébe ésrilleti képviselbnek.

Fejtse ki mi a személyes eladas lényege, milyenéretei é€s hatranyai vannak az
alkalmazasanak. Fejtse ki, milyen kdvetelményeketllana a két munkakért betdlté jovendsé
munkatarsai elé. Melyek a személyes eladas szakasaakiskereskedelemben hagyomanyos
értékesitési mod alkalmazéasakor, miben valtozik ea folyamat a kilonbd#® bolti értékesitési
modok esetében, illetve a szervezeti piacon (B2Biékesitésben)!

Informaciotartalom vazlata

- A személyes eladas fogalma, elhelyezése a komnuidikenixben

- A személyes eladas alkalmazasanéky#i és hatranyai

- Az eladokkal szemben tAmasztott kbvetelmények

- A személyes eladas folyamata a kiskereskedelemkéltbvab6 értékesitési modok esetén

- A személyes eladas folyamata a szervezeti piacokon

41/44



Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
20. On egy kis-és nagykereskedelmi tevékenységetfadytatd véllalkozas tulajdonosa. Uj
munkatarsakat keres a kiskereskedelmi Uzletébe ésrilleti képviselbnek.
Fejtse ki mi a személyes eladas lényege, milyenérefei é€s hatranyai vannak az
alkalmazaséanak. Fejtse ki, milyen kovetelményeketllana a két munkakért betdlté jovends
munkatarsai elé. Melyek a személyes eladas szakasaakiskereskedelemben hagyomanyos
értékesitési moéd alkalmazéasakor, miben valtozik ea folyamat a kilonb6#® bolti értékesitési
modok esetében, illetve a szervezeti piacon (B2Biékesitésben)!

Szakmai ismeretek , .y . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint : '
A személyes eladas fogalma, helye 10

a kommunikacios mixben

A személyes eladas alkalmazasanak

RSN 10
elényei és hatranyai
) . , Az eladokkal szemben tamasztott
B A személyes eladas mOdszerEbvetelmények 20

A személyes eladas folyamata a
kiskereskedelemben a kulonboz 20
értékesitési modok esetén

A személyes eladas folyamata a

A 20
Szervezeti piacokon
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrise Max. Elért
4 Kbdznyelvi beszédkészség 5
4 Kdznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes -
Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Tarsas . S Z
Visszacsatolasi készség 1
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

21. A mellékletek felhasznalasaval (képek, Ujsagdikk, PR cikkek, stb.) mutassa be a
szponzoralas helyét a marketingmixben, a szponzowdd céljat, azonossagat és kilonbségét a
meccenaturaval és az adomanyozassal (ajandékoza¥sklutassa be, példakkal timassza ala a
szponzoralas  targyanak  kivalasztdsi szempontjait, a szponzori tevékenység
eredményességének méresi problémait!

Mutassa be milyen 6sszefliggés van a szponzori tegdiség és a vallalkozas PR tevékenysége
illetve arculat alakitasa kdzott!

Informacidtartalom véazlata

- A kommunikéaciés mix helye a marketingmixben

- A szponzoralés elhelyezése a kommunikaciés mixben

- A szponzoralas fogalma, a meccenatira és adom&iémgege, 6sszehasonlitasuk
- A szponzori tevékenység targyanak kivalasztasi ppejai

- A szponzoralas eredményességének meérése

- A szponzoralas, az arculat és a PR tevékenységhiapa
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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdggnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékgrasgkdzeinek bemutatasa megadott célok és fekéaddpjan

A VIZSQAZO NEVE: ...t e et a e e e e e e ae e

Ertékelo lap
21. A mellékletek felhasznaldsaval (képek, Ujsagdikk, PR cikkek, stb.) mutassa be a
szponzoralas helyét a marketingmixben, a szponzowdd céljat, azonossagat és kilonbségét a
meccenaturaval és az adomanyozassal (ajandékoza¥sklutassa be, példakkal timassza ala a
szponzoralas  targyanak  kivalasztdsi  szempontjait, a szponzori  tevékenység
eredményességének méresi problémait!
Mutassa be milyen 6sszefliggés van a szponzori tegdigség és a vallalkozas PR tevékenysége
illetve arculat alakitasa kozott!

Szakmai ismeretek : . . Pontszamok
. . . Az informaciodtartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapjan Max Elért
vizsgakovetelmény szerint '
A kommunikaciés mix helye a
marketingmixben, a szponzoréalas 10
elhelyezése a kommunikacios
mixben
A szponzoralas fogalma, a
meccenatlira és adomanyozas 30
B A szponzoralas fogalma, céljg/ényege, 0sszehasonlitasuk
fajtai A szponzori tevékenység targyanak
kivalasztasi szempontjai
A szponzoralas eredményességének 10
mérese
A szponzoralds, az arculat és a PR 10
tevékenység kapcsolata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelménsrisu Max. Elért
4 Kdznyelvi beszédkészség 5
4 Kdznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes -
Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Téarsas . P S
Visszacsatolasi készség 1
. Eredményorientaltsag 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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