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FELNOTTKEPZESI AKKREDITALO TESTULET

Programakkreditacios lajstromszam: PL-5339
Ugyintézo: Barath Emese

PROGRAMAKKREDITACIOS TANUSITVANY

A Feln6ttkepzesi Akkreditalo Testiilet a felndttképzést folytato intézmények és a felnéttképzési
programok akkreditaciéjanak szabélyairél szol6 22/2004. (IL. 16.) Korményrendelet alapjan
lefolytatott programakkreditacios eljards eredményeként tanusitja, hogy a feln6ttképzést folytatd
intézmények nyilvantartdsaban 01-0325-04 szam alatt bejegyzett

Soter-Line Oktatasi, Tovabbképzé és Szolgaltaté Korlitolt Felel6sségii Tarsasdg

melynek székhelye: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 7.

altal folytatott 120 6raszamu Uj tipusi értékesitési technikdk elnevezésii képzési programja,
melynek alapjan a mellékletben részletezett kompetencidk szerezheték meg, megfelel a 24/2004,
(VL. 22.) FMM rendeletben eldirt akkreditacids kovetelményeknek.

Az akkreditdcio érvényes: 2011. mdrcius 25. - 2015. marcius 25. napjsig.

Budapest, 2011. marcius 25.

Szantd Zoltél;

elnok



H-1085 Budapest, Baross u. 52.
Tel.: 06 1 433 1736
Fax: 06 1 433 1737

faf

FELNOTTKEPZESI AKKREDITALO TESTULET A0 T
e e LSl

Ugyintézs: Bardth Emese 06-1/433-1758
Targy: programakkreditacios kérelemnek
helyt adé hatérozat

HATAROZAT

A(z) Soter-Line Oktatdsi, Tovdbbképzé és Szolgiltaté Korlitolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 7.) 120 éraszama Uj tipusii értékesitési technikik

elnevezésii programakkreditacio iranti kérelmének a Felnottképzési Akkreditald Testiilet

helyt ad,
és az errdl szolo tantsitvanyt 2011, maércius 25. - 2015. marcius 25. idétartamra PL-5339

lajstromszam alatt kiallitani rendeli.

A jogorvoslatrol valo téjékoztatés és a hatdrozat indokoldsdnak mellézése a kozigazgatdsi
hatésagi eljards és szolgiltatas 4ltalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. Térvény
(Ket) 72. § (4) bekezdésében foglaltakon alapszik.

Budapest, 2011. mércius 25.

'Szanto/Zoltan
elndk
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PROGRAMAKKREDITACIOS TANUSITVANY
(melléklet)

A(2) ,,Uj tipusii értékesitési technikak” képzési program soran megszerezhetd kompetenciak:

A teljes program elvégzésével a résztvevék olyan korszer(i szakmai ismereteket
sajatitanak el, melyekkel az értékesités Uj kihivasainak is meg tudnak felelni.
Vérhatdan ndvekedni fog belsé motivacios szintjik, raébrednek, hogy
sikeresebbek is lehetnek az értékesités teriiletén. Megismerik az értékesitési
folyamatok Gsszefliggéseit, alkalmazzak a leghatékonyabb technikékat. Nem jelent
majd gondot szamukra egy problémas helyzet kezelése, vagy egy kifogas az
Ugyfélivevé részérdl. Tovabba megismerik az értékesités pszicholdgiai

hattérfolyamatait.

1. modul: Az értékesitdi szemlélettdl az ligyfél magatartasaig

E programegység elvégzésével a hallgatd az értékesités komplexitasat atlatja, az ahhoz
szUkséges kompetenciakat megismeri, egy részét elsajatitja. Az tigyfelek/vasarlok
viselkedésének mozgatérugdiba, déntési mechanizmusuk hatterébe belelat majd, és az
értékesités folyamataban ennek megfeleléen tud 6 maga is j6 déntéseket hozni,
megfelel6 eszkdzoket valasztani. Sok olyan készséggel is foglalkozunk (pl. empatia),

amelynek tovabbfejlesztése a célunk.
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2. modul: A hatékony értékesit6i kommunikacié alapjai

E modul elvégzésével olyan hatékony kommunikéciés modszereket sajatithat el a
resztvevé, amelyek a legujabb kor kihivasainak megfelelve adnak j6 megoldasokat a
hétkdznapokhoz. Mindez természetesen szorosan igazitva a vasarlok elvarasi
rendszereihez. E modulban fejlesztjiik a pozitiv kommunikaciét, a nehéz
kommunikacios helyzetek kezelését, de itt ismertetjiik meg az emberi kommunikacié

hatarait is.

3. modul: Targyalasi technikak az értékesitésben

E programegyseg adja at az ertékesités targyalastechnikai részéhez kéthetd
kompetenciak tekintélyes részét azokban a témakoérékben, melyek az alapvetéseket
adjak a szakmaban. Itt ismerik meg a résztvevok az akviziciok [épésének folyamatait, a
taktikai lépéseket, majd itt tanulja meg a leghatékonyabb kérdezéstechnikai
modszertanokat €s meggy6zési technikakat. Az ellenvetések és kifogasok kezelésének
szamos formajat ismerheti meg a hallgatd, olyan médszerrel, hogy azt mindig illesztjik

a targyalasi folyamatba.

4. modul: Artargyalas és keresztértékesités

Ebben a hisz éraban olyan ismereteket szerez a résztvevé, amelyek ma sok esetben
kiemelt jelentéseéggel birnak. Ennek oka, hogy az arérzékenység erésebb, és itt adjuk &t
a hallgatonak az arképzeés pszichologiai vetileteit, az arak hatékony
kommunikaciéjanak gyakorlatat, és az alkufolyamatok megfelelé kezelését. It fontos,
hogy mindig illeszkediink egy komplex folyamatba, amelyben a zarasi kérdéseket is

tanuljuk.






