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FELNOTTKEPZESI AKKREDITALO TESTULET

Programakkreditacids lajstromszam: PL-5676
Ugyintézd: Barath Emese

PROGRAMAKKREDITACIOS TANUSITVANY

A Felnottképzési Akkreditalé Testiilet a felnottképzést folytato intézmények és a felndttképzési
programok akkrediticidjanak szabdlyairol szélo 22/2004, (II. 16.) Korményrendelet alapjan
lefolytatott programakkreditacios eljards eredményeként tanusitja, hogy a feln6ttképzést folytatd
intézmények nyilvantartasaban 01-0325-04 szam alatt bejegyzett

Soter-Line Oktatdsi, Tovabbképzé és Szolgaltaté Korlitolt Felelosségii Tarsasag

melynek székhelye: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 7.

altal folytatott 100 oraszamU Stressz és konfliktuskezelés elnevezésli képzési programija,
melynek alapjan a mellékletben részletezett kompetencidk szerezheték meg, megfelel a 24/2004.
(VL. 22.) FMM rendeletben elirt akkreditacios kivetelményeknek.

Az akkreditacié érvényes: 2011. janius 29. - 2015. jinius 29. napjaig.

Budapest, 2011. junius 29.
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HATAROZAT

A(z) Soter-Line Oktatasi, Tovabbképzo és Szolgaltaté Korlitolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 7.) 100 o6raszamu Stressz és konfliktuskezelés

elnevezésii programakkreditacid irdnti kérelmének a Feln6ttképzési Akkreditalo Testiilet

helyt ad,
és az errdl szolo tanusitvanyt 2011. jinius 29. - 2015. jonius 29. id6tartamra PL-5676

lajstromszam alatt kidllitani rendeli.

A jogorvoslatrdl vald tdjékoztatds és a hatarozat indokoldsdnak melldzése a kdzigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas 4ltaldnos szabélyairdl szold 2004. évi CXL. Toérvény
(Ket) 72. § (4) bekezdésében foglaltakon alapszik.

Budapest, 2011, janius 29.

- Srfm/té Zoltin
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A(2) ,,Stressz és konfliktuskezelés” képzési program sordn megszerezhetd kompetenciak:

A résztvevd elsajatitia a stressz- és konfliktuskezeléshez sziikséges asszertiv kommunikacios alapokat.
A résztvevé elsajatitja a konfliktuskezelési mddszereket.

A résztvevd elsajatitia, hogy miként tud megel6zni olyan konfliktusokat, amelyeknek nincsen elérevivé
hatasuk.

A résztvevd megismeri a stresszkezelési és megkuizdési technikakat, keépes lesz felismerni, hogy szamara
mely technikék alkalmazésa jelent megoldast.

A résztvevek felsimerik az optimalis stressz-szintet, s technikékat sajatitanak el annak fenntartasara, a
talzott mértéki stressz elkerulésére / vele vald szembenézésre, valamint a kiégés megelbzésére
vonatkozoan.

1. modul: A stressz- és konfliktuskezelés kommunikaciés alapjai

A résztvevé megimeri a fébb személyiség- és kommunikéciés tipusokat (DISzK alapjan), képes lesz
beazonositani a kérnyezetében él6 személyeket ezen kategoriak szerint.

A résztvevé tudatositja sajat erésségeit és fejlesztendd terileteit.
A résztvevé képes lesz pozitiv képet kialakitani sSnmagarol.
A résztvevt megérti az dnértékelés és az érzelmi intelligencia dsszefiiggeseit.

A résztvevé megtanulja alkalmazni az asszertiv kommunikécios technikakat, megismerkedik az egyes
magatartasfajtakkal.

A résztvevd megtanulja asszertiven kezelni a konfliktus- és stresszhelyzeteket.

2. modul: Lépjiink id6ben — Konfliktusok kialakulésa és megelézése

A résztvevé megismeri a konfliktusok fogalmét, tipusait.

A résztvevd tudatositia sajat konfliktuskezelési szokasait, személyisegetdl figgd lehetdsegeit.
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A résztvevé megismeri a konfliktus eldnyeit &s hatranyait, ill. a konfliktus konstruktivitasat.
A résztvevd tudatositja sajat viselkedését a varatian, konfliktussal jaro helyzetekben.

A résztvevs megtanulja a konfliktusokat sajat erésségeit kiaknazva tudatosan kezelni.

3. modul: Konfliktuskezelési médszerek
A résztvevt megismeri és fenn tudja tartani az optimalis izgalmi allapotot.
A résztvevd képes lesz felismemni es kezelni az alkonfliktusokat.
A résztvevd megismeri, hogyan alakithaté egy negativ konfliktus pozitiv éiménnye.
Fokozodik a résztvevd kreativitasa a konfliktusmegoldas terén.

A résztvevd megismeri a fé konfliktusmegoldo stratégiakat.

4. modul: Stresszkezelési médszerek, megkiizdési stratégiak
A résztvevé megismeri a kilénbdzé megkiizdési stratégidkat, amelyeket stresszhelyzetben alkalmazhat.
A résztvevé képes lesz a megfeleld stratégiakat az aktualis helyzetekhez igazitani.
A résztvevé megtanulja fenntartani érzelmi stabilitasat a stresszhelyzetekben is.
A résztvevé megtanul pozitivan kommunikalni vélsaghelyzetekben.

A résztvev$ megtanulja kialakitani a gyéztes — gybztes helyzeteket.

5. modul; Proaktivitas, a stressz és a kiégés megel6zése
A résztvevd megismeri azokat a tényezéket, amelyek helytelen kezelése fokozott stresszt valt ki.

A résztvevé képessé valik hatékonyan kezelni az idejét és kilépni a teljesitménykényszer negativ hatasai
alol.

A résztvevd képessé valik a dontéshozasainal elemezni a lehetséges kockazatokat, majd vallaini a
felelésseget.

A résztvevd megtanulja, hogyan kezelje a kommunikaciés zavarokat és a munkakéri stresszhelyzeteket.
A résztvevs megismeri az optimalis terhelés kialakitasanak és fenntartasanak modjat.

A résztvevé megtanulja fejleszteni proaktivitasat.



