A pénzugyi szolgaltatas kdzvetli hatésagi vizsga lebonyolitasarol szolo
vizsgaszabalyzat

|. Altalanos szabalyok

A jelen vizsgaszabalyzat hatalya kiterjed a Pénz8ggrvezetek Allami Feliigyeletére
(tovabbiakban: Hat6sag), illetve a hatdsagi vizdgknyolitasat védzszervekre
(tovabbiakban: kégiszerv), valamint a hatésagi képzéseken és vizegddszt ved
személyekre (vizsgazo, vizsgabiztos, illetve vizsgi@st ellerzé személy, segitszemély).

A Hatésag a Rendeletet, ideértve annak mellékl@diatosagi vizsga jelentkezési lapjat,
kovetelményrendszerét, tandsitvany-mintéat), valamiizsgaszabalyzatot, a honlapjan
kbzzéteszi.

Il. A vizsgara térténé jelentkezés feltételei
. 1.
Hatdsagi vizsgat az tehet, aki megfelel a Rendé€le§-ban foglalt feltételeknek, azaz

a) aki legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezik és
b) a hatosagi képzést a hatosagi vizsgat néedel2 hdnapon belil befejezte, athia képd
szerv éltal kiallitott képzési igazolassal rendeike

A jelentkezés a jelentkezési lap kitoltésével édésaval torténik, melyhez csatolni kell, a
(legalabb) kdzépfoku végzettséget igazold okirlds masolatat, a vizsgadij megfizetéseére
vonatkoz6 igazolast, valamint a hatoségi képzé&sérh részvételt tanusitd igazolast
(képzési igazolas).

A jelentkezési lapon pontosan meg kell jel6Ini zsgia letételének maodjat (irasbeli,
szamitogepes), valamint a vizsga tervezett helgs&s idpontjat.

A jelentkezési laphoz minden esetben csatolnikelzsgazonak az adatai Hatosag altali
kezelésére és nyilvantartasara vonatkozo beleégyglatkozatat.

A jelentkezést a képzszerv Utjan a Hatdsaghoz kell benyujtani tgy, hamgw vizsga
megjeldlt ebzetes idpontjat legalabb 15 nappal meggien megérkezzen a Hatésaghoz.

A hianyosan benyuijtott jelentkezést a Hatdésag regadja el, azt a képzszerv Gtjan
visszakuldi a jelentkéinek hianypétlasra.

A jelentkezési lapot a Rendelet 3. szamu mellékbtalmazza.

1.2

A Hatésag minden vizsgara jelentkaZszére a jelentkezésszamitott két honapon beldl
koteles vizsgaidpontot biztositani, és a jelentkeza képd szerv Utjan irdsban értesiti a

vizsga pontos helyszin@rés idbpontjarol.

A Hat6séag valamennyi vizsgadidontjat a honlapjan kdzzé teszi.



lll. A vizsgaid 6pontok

A Hat6ség havonta - augusztus és december hénapsgklivel - legalabb két
vizsgaidspontot biztosit, és azokdetes idpontjait 3 honappal éte, kozlemeny formajaban
a honlapjan kdzzé teszi.

A képz szerv a Hatdsag altal meghatarozott vizsgaodtokon tal tovabbi szikséges
vizsgaidpontok biztositasat kérheti, melygbntokat a Hatésag a honlapjan kdzzé teszi.

IV. A hatésagi vizsga dijanak mértékére, megfizet&€se vonatkozd szabalyok

A Vizsgadij 6sszegére, és megfizetésére vonatkermbetkezéseket a Rendelet 19. §-a
tartalmazza, mely szerint a pénzigyi szolgaltatésétiti hatésagi vizsga dija 9000.-Ft
(kilencezer forint).

A vizsgadijat a jelentkéiza Hatosag Magyar Allamkincstarnal vezetett 1008200283834-
00000000 szamu kincstarvetinyzat felhasznalasi keretszamlgjara fizeti dgjaemeny
rovatban a jelentkézneve és a pénzlgyi szolgéltatas kozéehiatosagi vizsgadij
megjegyzeés felintetésével.

A dij megfizetéséil sz06l6 igazolast a hatdésagi vizsgara toftgahentkezéskor a jelentkezési
laphoz csatolni kell.

V. Vizsgahalasztas, vizsgadij visszatérités
V.1.

A jelentkezést kovéen a valasztott vizsgaigonton valtoztatni csak egy izben van lékég
(vizsga halasztasa).

A vizsgahalasztast a képszerv Gtjan a Hatésaghoz kell irasban bejeleegkesbb a
vizsgaidpontot 2 munkanappal megeben. Ezen idpontot kdveden nincs lehéiség a
vizsga elhalasztasara.

A jelentked - ha a feltételek fennallnak - kizarélag a Rend20:8 (2) bekezdésében
meghatarozottak szerint kérheti Uj vizsdgidnt biztositdsat: Ha a vizsgazo a hatosagi
vizsgan 6nhibajan kivili varatlan okbol nem jelerdg, az akadaly megszesésl szamitott 8
munkanapon belil, de legkids az elmulasztott vizsgdidontot koved 45 munkanapon
belll irdsban a képzszerv Gtjan a Hatdsaghoz benyujtott kérelembekérameényekre
vonatkoz0 igazolas csatolasaval - kérheti a vizggadlagos visszatéritéseét, vagy
téritésmentesen 0] vizsgéjmbnt biztositasat.

V.2.
Ha a jelentke& a hatosagi vizsgan nem kivan részt venni, aképerv Utjdn a Hatdsaghoz a
vizsgaidpontot 2 munkanappal megeben irdsban benyujtott kérelemben kérheti a vizggadi

visszateritéseét. A Hatdésag a vizsgadijat visszatha a kérelem hatadtden megérkezik.

VI. A vizsgabiztos, vizsgaztatast elleérzé személyek és feladataik



VI.1.

A Rendelet 12. § (1) bekezdésének megielelvizsgabiztos kizardlag az a természetes
szemely lehet, aki legalabbkozépfokl végzettségelelkezik, és hozzajarul a természetes
személyazonosité adatainak tovabba elédégfeinek a Hatdsag altali kezeléséhez,
nyilvantartasahoz.

VI. 2.

A vizsgabiztosokat a Hatosag jeldli ki a vizsgatszfeladatok ellataséra jelentkea
Rendeletben meghatarozott feltételeknek megfaleémeélyek kdzul.

A Hat0sag - a Rendelet 8. §-aban foglalt €lfeasi jogkdréhez kapcsolodoan - az altala
kijelolhets vizsgabiztosokrol jegyzéket vezet.

A vizsgabiztosi kijeldlés annak elfogadéaséaval jéind, melyhez csatolni kell a vizsgabiztos
nyilatkozatat arrél, hogy a természetes személyasithadatainak tovabba elédsdgeinek
a Hatdsag altal tortérkezeléséhez hozzajarul.

A vizsgabiztost az adott hatdsagi vizsgan td@r@rsgaztatasra a kepszerv kérelmére a
Hat6sag jeldli Ki.

A vizsgabiztos akadalyoztatasa esetén, amig argigkttesitését a képd szerv nem
gondoskodik, a vizsga felfiggesztésre kerdil.

VI.3.

A vizsgaztatas a Rendelet szerinti kdvetelményelések jelen vizsgaszabalyzatban foglalt
feltételeknek megfeléllebonyolitasat a Hatosag elieni.

Vi.4.

4.1.A vizsgabiztos megvizsgalja a vizsgahelyiségetetiez vizsgajegyikonyvet, felligyeli a
vizsgat, illetve gondoskodik a vizsga rendjének targsarol, a vizsgazok részére
tajékoztatast ad a vizsga szabalyairdl, az alkahetgzsegédeszkoza@ky tovabba a vizsgan
elkdvetett szabalytalansagok kovetkezmeryéiasd 4.1.3. pont), értékeli a vizsgat,
megallapitja a vizsgaeredményeket, melyeket a ajeggtkonyvben rogzit.

irasbeli vizsga esetén a vizsgajegiinyvet, a vizsgakérdéseket tartalmazoé tesztlapakat
megolddlapokat és a javitokulcsot (vizsgacsomaggsyabiztos a vizsga napjat megsen
veszi at a Hatésagtol lezart, lepecsételt boritékba

A vizsgat koveten a kit6ltott vizsgajegyikonyvet, a teszt- €s megolddlapokat a vizsgabiztos
— meghatalmazasa esetén a kégzerv utjan - a Hatésaghoz tovabbitja a vizsgpadtjat
kéveth munkanapon.

Sikeres vizsga esetén a tanusitvanyt a Hatos#g &lla vizsgajegyakonyv alapjan annak
Hat6saghoz torténbeérkezését kouwetl5 napon belll. Az elkészilt tandsitvanyokat a
Hatdsag a kégzszervnek adja at, amely gondoskodik a tanusityamasgazok részére
tortérd atadasarol.



A tanusitvanyokrol a Hatoséag nyilvantartast vezet.

4.1.1. A vizsgabiztos a vizsga megkezdésttahegvizsgalja, hogy a helyiség és az
eszk6zOk a vizsga égpontjaban a vizsga szabalyskégbonyolitdsara alkalmasak-e. A
vizsgazok ulésrendjét a helyiség adottsagainak ehedggn kell meghatarozni.

4.1.2. Avizsgazok beszolitaséat a vizsgahelyiségbe aidliigontban, a vizsgajeg§kdnyv
sorrendjének megfel&n a személyazonossag (érvényes személyi igazglamagy mas
személyazonossagot igazolo érvényes, arcképedvgangal) elleisrzése mellett kell
végezni. A személyazonossag elflerését kdveien a vizsgazo a szamara kijeldlt helyet
foglalja el.

4.1.3. Ezt kbveben a vizsgabiztos megkezdi a vizsgarol és annalebey szabalyairdl
sz0I0 tajékoztatast (lasd VIII.1.).

A vizsgabiztos ismerteti

« avizsga menetét,

- avizsgalappal kapcsolatos tudnivalokat,

« szamitdgépes vizsgan a vizsgaprogram kezelését,

« ahasznélhato és a tiltott eszkdzoket,

- atesztkérdések megoldasdhoz/ kitbltésehez szikssgmikai tudnivalokat
(hangsulyozva, hogy kizarolag a megolddlapon stémegoldasokat értékelheti a
vizsgabiztos)

- afeleletvalasztas modjat,

« az egyes feladatsorok megfelelési szintjét és aldagra fordithato idt,

« irasbeli vizsgan a hibasnak ragiils jeloléseket,

« avizsga alatti kérdezés lebségeit,

- avizsgadlirasok megszegéesének kdvetkezményeit,

« avizsga kezdési és befejezésipdntjat,

« szamitdégépes vizsgan a vizsga lezarasaval kapasaésendket.

4.1.4. A vizsgabiztos felfiggeszti annak a vizsgazonakzsgéajat, aki:

a) személyazonossaga vagy személyi adatai tekintegébmsgabiztost megtévesztette vagy
azt megkisérelte;

b) a vizsgabiztost a vizsga értékelése soranyehdasaval vagy igéretével, iliktg
fenyegetéssel befolyasolni torekedett;

c) a vizsga fegyelmi szabalyait megszegi (igy kulonpka zavarja a vizsga rendjét,
beszélget, meg nem engedett eszkdzoket hasznal stb.

Ha a vizsgazo6 a vizsga rendjére vonatkozo6 szabalyokgszegi (igy kulondsen, ha meg nem
engedett segédeszkdzoket hasznal, zavarja a izsdget, beszélget, stb.), a vizsgabiztos
elészor figyelmezteti. Sulyos szabalytalansag, vaméielt, eredménytelen figyelmeztetés
esetén a vizsgabiztos a vizsgazo vizsgajat felfSzjgees el a vizsgajegyékonyvben
jelentést tesz.

Ha a vizsgabiztos az irasbeli vizsgatevékenysépbeszabalytalansagot észlel, elveszi a
vizsgazo dolgozatat, illetve a feladatlapjat, g@éds rairja az elvétel pontos idejét, a
szabalytalansag jellegét, és felfliggeszti a viasgazsgajat.



Ha a vizsgabiztos a szamitogépes vizsgatevékehygzdgn szabalytalansagot észlel, a
vizsgabiztos €lszor figyelmezteti a vizsgazot. Sulyos szabalysdgn vagy ismételt,
eredménytelen figyelmeztetés esetén a vizsgabartdbka jegydkdnyvben jelentést tesz, és
lezéarja a vizsgazo vizsgafeladat megoldasahoz Baszamitogepét, és felfliggeszti a
Vizsgazo0 vizsgéjat.

A vizsgaz0 a vizsga felfliggesztése esetén kotelessgahelyiséget elhagyni, a vizsgabiztos
pedig koteles a jeggkonyvben régziteni a felfliggesztett vizsgazo neavdelfliggesztés okat
és a korulményekre vonatkozo révid ismertetést.

Felfliggesztés esetén a vizsga sikertelennek tekifités a vizsgazo 0j vizsgdigontra
tortérd jelentkezéssel és a vizsgadij Gjboli megfizetési@eet Gjabb hatdésagi vizsgat.

VI.5.

A vizsgabiztos nem tkddhet kzre a vizsgaztatasban annal a&épervnél, akivel
munkaviszonyban, vagy munkavégzeésre iranyuld egyghszonyban all, tovabba nem lehet
olyan személy, aki a vizsgazo hatosagi képzésésan vett, illetve aki a vizsgazoval a
Polgari Térvénykonywi sz6lo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: P885.8-analb)
pontja szerinti hozzatartozéi kapcsolatban all.

A hatésagi képzést és vizsgaztatast élishszemély nem lehet olyan személy, aki a
vizsgazo képzésében részt vett, illetve aki a @z8gal a Ptk. 685.8-andlk pontja szerinti
hozzéatartozo6i kapcsolatban all.

A vizsgabiztosnak, €s a vizsgaztatast éltetr szemelynek kotelessege bejelenteni, ha vele
szemben 6sszeférhetetlenségi ok all fenn. Osszétldnség esetén a vizsgazot masik
csoportba kell beosztani, illetve a vizsgara masikgabiztost, vagy ellénzé személyt kell
kijeloIni.

VI.6.

A hatéségi vizsgan végzett munkaért a vizsgabiktatsazsgaztatasi dij és sziikség szerinti
koltségtérités illeti meg.

VI.7.
A vizsgabiztos tisztség medsuk:

a) a vizsgabiztos erre iranyulo kérelme alapjan, malé
b) ha az alkalmatlansaga esetén a Hatosag a kijétalisszavonja.

llyen esetekben tordlini kell a Hatosag altal veltgegyzékidl.
A vizsgabiztos alkalmatlansagat jelenti kulonoseRendelet szerinti feltételeknek nem felel
meg, sulyos etikai vétséget kovet el (megvesztegesalas, stb.), megszegi a jogszabalyban,

illetve a jelen Vizsgaszabdlyzatbaldid kdtelezettségeit.

Az alkalmatlansagot a Hat0sag vizsgalja ki és #jmmeg.



Ha a Hatésag ellénzése soran ismételt vagy sulyos jogszabalyséviagy, a
vizsgaszabalyzat ismételt vagy sulyos megseértédagitia meg a vizsgabiztossal szemben,
akkor ennek megallapitdsatol szamitott 2 évig dhsgosnak nem jeldlhéki.

VII. A hat6séagi vizsga

VII.1.

A hatosagi vizsga koévetelményrendszerét a Rendlek#tamu melléklete tartalmazza.
VIIL.2.

A vizsgahelyiségben a vizsgazoékat ugy kell letltdtagy biztositott legyen a vizsgazo
onall6 feladatmegoldasa.

VII.3.

A hatOsagi vizsgan a vizsgatargyak elméleti anyaggago, egyszérfeleletvalasztos teszt
jellegi feladatokat kell megoldani szamitdgépes vizsgapraggénybevételével vagy
irasban. Az irasbeli hatésagi vizsga tesztkérdésakalmazo vizsgalapbol és megoldélapbdl
all.

A képz szerv gondoskodik arrél, hogy a vizsga megkezdéséebziéen a vizsgabiztos és a
vizsgazok rendelkezésére alljon a vizsgaztatashigzsgéges valamennyi eszkoz, illetve
feltétel (tesztkérdések, megoldoélap, javitokulizsgajegydkonyv, stb.).

Vil.4.

A hatosagi vizsga itartama 60 perc, tehat kérdésenként 1 perc alsgazo rendelkezésére
(60 kérdés), mely ittartam alatt a vizsgahelyiségben a vizsgazok, alzizdosok, a
vizsgaztatast ellémzé személyek tartozkodhatnak.

A vizsgahelyiségben a vizsgatdrtama alatt a vizsga biztonsagos lebonyolit&sekében a
vizsgabiztos engedélyével ségszemély is tartozkodhat, ha vele szemben nemk&iéman a
Rendelet 12. §-anak (4) bekezdésben foglalt kizisszeférhetetlenségi okok: A vizsgabiztos
engedélyével a vizsgahelyiségben tartézkodd &egémély nem lehet olyan személy, aki a
vizsgazoval a Ptk. 685.8-anbkpontja szerinti (hozzatartozoi) kapcsolatbanilidtive aki a
vizsgazo hatosagi képzésében részt vett.

A vizsga idstartama alatt 256fvizsgazoéig legalabb 2 vizsgabiztos jelenléte szgés.
Minden tovabbi 254 vizsgazoig tovabbi egy vizsgabiztost kell biztasit

VILLS.

A vizsgazo koteles a vizsga helyszinén a kiirtgaadspontot megeizéen olyan idpontban
megjelenni, hogy a vizsga megkezdéskt elz adminisztracio (személyazonossag igazolasa,
jegyzokonyv alairasa, stb.) elvégezbiétgyen. A képé szerv a vizsgazok szamatol fisgn
meghatarozhatja a vizsgara toénegjelenés isbontjat.



Amennyiben a vizsgazé legkds a vizsga keziidépontjaban nem jelenik meg, illetve a
vizsgarol elkésik, a vizsgazast nem kezdheti meg.

A vizsga csak akkor kezdigeneg, ha a vizsgazoé a vizsga k&rdpontjaig
személyazonossagat igazolta és a vizsgafdgyw/vet, alairta.

VII.6.

A szamitégépes vizsga esetén a Hatdsag altal disstedas nyilvanossagra hozott, honlapjan
megtalalhaté kérdésbankbdl a készerv rendelkezésére allo, arra alkalmas program
véletlenszdien generalja a tesztkérdéseket és a javitokulcsokatosagi vizsgat

megebzéen. A szamitogépes program alkalmas arra, hogygolohatt tesztlapokat utdbb
rekonstrualhatdo modon rogzitse. Az irasbeli vizsggtén a Hatosag altal 6sszeallitott és
nyilvanosségra hozott honlapjan megtalalhato kéaldehol a Hatosag allitja 6ssze a teszt- és
megolddlapokat, melyeknek egy példanyat a VI. gahtban foglalt moédon adja at a
vizsgabiztosnak. A képzszerv gondoskodik a vizsgazok létszamanak megfaiehnyiség
teszt- €s megolddlap biztositasarodl. A vizsgazaegatudlapon koteles feltlintetni a neveét,
szlletési helyét és datumat, valamint alairasat kiasgazo a vizsga ideje alatt észleli, hogy
a megoldolapon rossz valaszt jel6lt meg, kérheizsgabiztostdl 0 megolddlap biztositasat,
de javitast a megoldélapon nem végezhet, a javifddiszt a vizsgabiztos helytelen
valaszként értékeli. Ha a vizsgazo befejezte akésresek alapjan a megolddlap kitoltéset,
vagy a rendelkezésre allGitetelt, dolgozatat atadja a vizsgabiztosnak.

Szamitdgépes vizsga esetén a vizsgazo a vizsgadaral kapcsolatos tediket ellatva
koteles haladéktalanul a vizsgahelyiséget elhagyni.

VIL7.

A vizsga akkor sikeres, ha a vizsgaz6 a vizsg@taalfitok megoldasara adhaté 6sszpontszam
legaldbb 75%-at elérte, tehat a 60 kerdedb kérdésre helyesen valaszol.

Kizardlag azok a helyes valaszok értekdlketogadhatok el, melyeket a vizsgazé a
megolddlapon jeldlt, a tesztlapon megjeldlt val&st@ vizsgabiztosok nem veszik
figyelembe.

A vizsga értékelése a helyes véalaszok egyisisszesitése alapjan torténik. A vizsga
ertékelése sikeres vagy sikertelen jelzéssel ti#rt@nsikertelen vizsgat kovéen a képzeés
megismeétlése nélkl lehet jelentkezni Gjabb vizagar

VI1.8.

A tanusitvanyon, illetve a Hat6sag altal vezetgitvAntartasban a vizsgadzonak a jelentkezési
lapon szerel személyes adatai kertilnek rogzitésre.

Az elveszett, vagy megsemmisult tanusitvany pattaggeny esetén a Hatésag a
nyilvantartasa alapjan van letiség.

A tanuasitvany pétlasat az érintett a Rendelet @ngzmellekletét képézelentkezési lapon
megjelolt személyes adatainak megadaséaval igéryelhe



VII.9.

A Hat0séag érvényteleniti annak a vizsgdzonak agajas, aki a Hatosag félrevezetésével,
hamis adatok kozlésével, illetve jogszabalyban raggbzott feltételek hianyaban vagy a
vizsgaztatas szabalyainak megsértésével tett le.

A fenti esetben a Hat6ség intézkedik a mar kia@woitfisitvany visszavonasarol.
VII.10.

A szamitogépes vizsga feladataihaizeltesen tajékoztatét kell kiadni, amely alapjarepak
szerv a vizsgafeladathoz sziikséges specidlisdigkétt biztositani tudja. A szamitdgépes
feladat megkezdésedtl a vizsgabiztos ellémzi a targyi feltételek meglétét, a biztonsagos
vizsgaztatas feltételeit.

VII.11.

Nem tarthaté meg a hat6sagi vizsga, ha a vizsgézteltételei nem biztositottak €s emiatt a
vizsgazo(K) teljesitménye objektiv médon nem éitéké. Az elmaradt vizsga potlasarol a
képa szerv dont, intézkedik a Hatosag egyidejtesitése mellett

VIII. A vizsgazé egyeéb jogai, kdtelességei
VIIIL1.
A vizsgaz0 az alabbi (fegyelmi) szabélyokat kotélesartani:

« Avizsgézo koteles a vizsgan arra alkalmas allapothegjelenni.

- Avizsgan valé megjelenés és azon tanusitott esk&, magatartas tekintetében
kilénosen elvart: j6zan allapot (nem all kabitGkatanyagok, illetve alkoholos
befolyasoltsag alatt), fegyelmezettség (képesamlétia 6sszpontositani, mas vizsgazo
zavarasa neélkll vizsgazni).

- Béarmely probléma, kérdés esetén kizardlag a vizztgainoz fordulhat, mas
vizsgazoval a vizsga ideje alatt mindenfajta komikéurio tilos.

- Avizsgan kizarélag a vizsgabiztos altal engeddttezszkdzoket hasznalhatja, illetve
tarthatja magéanal.

- Avizsgahelyiségbe tortérbelépéskor koteles a birtokabandéalamennyi
elektronikus eszkdzt (pl.: mobiltelefont) kikapasioEs a vizsga egész ideje alatt
kikapcsolt allapotban tartani.

- Koteles magat igazolni személyazonossagot igagol@nyes arcképes igazolvannyal
(személyi igazolvany, utlevél, Gj tipusu jogosityastb.), e nélkil a vizsgazé nem
kezdheti meg a vizsgat.

- Koteles a Rendeletben és a jelen Vizsgaszabalyzédigéaltakat betartani.

« Avizsgézo a jelen Vizsgaszabalyzatban foglalételeket a jelentkezési lap
alairasaval elfogadja

« Avizsgahelyiséget a vizsga ideje alatt elhagyakas vizsga befejezése (a tesztlap és
megolddlap vizsgabiztos részére tofté@adasa) esetén lehetséges.

VIII.2.



A vizsgaz0 az irasbeli és a szamitdgépes vizsglfietaegoldasahoz, elkészitéséhez a
V1.4.1.3. pontban foglalt kivétellel tanacsot vagpgitséget nem kérhet, és nem kaphat. A
vizsgafeladatok megoldaséra rendelkezésre alieithem szamithat6 be a vizsgazonak fel
nem réhato okbdl kiésido.

VIIIL3.

A vizsgazo a hatésagi képzéssel és vizsgaval kigtosan jogosult a Hatosagtal, illetve a
képad szervekdl tajékoztatast, felvilagositast kérni.

IX. Ellenérzés és jogorvoslat
IX.1.
A vizsgaztatast a Hatosag eléeni.

A vizsgabiztos altal a Hatésagnak megkuldott tesztmegolddlapokat a Hatosag a vizsgat
koévet 60 napigorzi.

A teszt- és megolddlapok megtekintését kizarolagsgazo kérheti irasban a Hatdsagtol
(ugyfelszolgalat@pszaf.hbhatosagikepzes@pszaf; D13 Budapest, Krisztina krt. 39.)

A vizsgazOk az altaluk megirt irasbeli teszt- égohddlapokat egy alkalommal, a
vizsgaeredmeény megismeréseét kdeattekinthetik meg.

A teszt- és megoldolapokat az erre kijeldlt helgisn, idpontban, felligyelet mellett lehet
megtekinteni. A megtekintésre 6sszesen 30 pereridlelkezésre.

A teszt- és megolddlapokat sem egészében sem résebelehet lemasolni, fénymasolni,
vagy mas modon rbgziteni.

A vizsgabiztosokkal torténszemélyes talalkozé, megbeszélés a vizsgaval Ggpesan nem
lehetséges.

IX.2.

A vizsgan felmeri#i szabalytalansagot a vizsgabiztos a vizsgajggyzyvben rogziti, és
megteszi a szuikséges intézkedéseket.

A jegyzokdnyvnek tartalmaznia kell minden olyan adatotsgengényt, amely leh&té teszi a
szabalytalansag tényének és kortilményének megalidpiaz érintett vizsgazo és a
vizsgabiztos nyilatkozatat, tovabba azt, hogy agdzoét tajékoztattdk a szabalytalansag
elbiralasaval kapcsolatos eljarasroél és a szalteihgag kovetkezmenyéir

A vizsgajegydkonyvet a szabalytalansagot eszleilzsgabiztos és a vizsgazo irja ala.

IX.3.

A vizsgazo kifogassal oly mddon is élhet, hogy anyéren a vizsga soran tapasztal
szabalytalansagot, vagy olyan korilményt, amelyadalyos vizsga lebonyolitasat érdemben



befolyasolja, ugy kérheti a vizsgabiztostél ann&idrailménynek a vizsgajeg§konyvezését
(lasd: VI1.4.), amit a Hatésag a vizsgat ket 22 munkanapon beltl megvizsgal, és annak
eredményéil értesiti az érintettet.

IX.4.

A vizsgaval kapcsolatban felmerilt sérelem esetigiileamasszerzédtszamitott 8
munkanapon belil a képzzervnél benyujtando kifogasnak van helye. A k&zerv a
kifogast - annak beérkezésleszamitott 8 munkanapon belil - megkiildi a Hatasig
kivéve, ha a képiszerv a kifogas targyat kégemmtézkedését visszavonja, illetve a
kifogasnak megfeléken jar el. A Hatdsag a kifogas beérkezésstamitott 22 munkanapon
belul a kifogast megvizsgalja, és annak eredméhgétesiti az érintettet.



