Szdbbeli vizsgakérdések
az OKJ 52 814 01 0000 00 00 szamu
Tarsashazkezel 6 szakképesités szakmai vizsgajahoz

Ismertesse a tarsashazkezelésre jogosultak korét. Mutassa be a
tarsashazkezeldi tevekenység vegzésének szeméelyi feltételeit. Mi a kildonbség
a tarsashazkezelés és a kozos képviselet kozott? Milyen készségekkel,
képességekkel, kompetenciakkal kell rendelkeznie egy sikeres
tarsashazkezel6nek?

Mutassa be a tarsashazkezel6i megbizéas létrejottének folyamatat. Mit
tartalmaz a tarsashaz kezelésére vonatkozo ajanlat? Melyek a
tarsashazkezel6i megbizasi szerzédeés tartalmi és formai kovetelményei?

Mutassa be a tarsashaz alapitas folyamatat. Valaszaban térjen ki a
kovetkezobkre:

» Alapité okirat elkészitése, tartalmi €s formai kdvetelményei,

» Szervezeti-mikodési szabalyzat elkészitése, tartalmi és formai
kovetelményei,

» Alakul6 kdzgyilés megszervezése, lebonyolitasa

Mutassa be a tarsashaz kezelésének atvételét. Mutassa be az atvétellel
kapcsolatos teenddket, ill. dokumentumokat. Milyen tevékenységeket kell
elvégezni — az alapitast kdvetéen — egy Uj épitésii tarsashaz elsé
kezel6jének?

Mutassa be a tarsashaz koltségvetésének pénzligyi tervezeési folyamatat.
Ismertesse a koltségvetés készitésének alapelveit, a tartalmi és formai
kovetelIményeket. Mutassa be a kdltségvetés elfogadasanak folyamatat.
Ismertesse a k6zos koltségek felosztasanak szabalyait.

Ismertesse a szamvizsgalod bizottsag szerepét, feladatait a tarsashazban.
Milyen esetben kotelezé a szamvizsgalo bizottsag valasztasa? Valaszaban
térjen ki a szamvizsgalo bizottsag, a kdzos képviseld (intézé bizottsag) és a
tarsashazkezel6 kdzotti egyuttmikodeésre.

Ismertesse a k6zds képviseld éves elszamolasanak tartalmi €s formai
kovetelményeit. Mutassa be az elszamolas elkészitésének és
elfogadtatasanak folyamatat.

Mutassa be a beszamolo elkészitésének és elfogadtatasanak folyamatat.

Mutassa be a tarsashazi kézgyulés folyamatat. Valaszaban térjen ki a
kovetkezdbkre:

» akozgyllés el6készitése, megszervezése,
» akozgyllés lebonyolitasa,



» akozgydlés tisztségviseldi,
* akozgyllés utani teendok.

10. Ismertesse az épulet lzemeltetés korébe tartoz6 feladatokat. Mutassa be a
karbantartasi feladatokat. Mondjon példakat a tervszer(i és az id6szer
karbantartasra, valamint a hibaelharitasra.

11. Ismertesse a teljes és a részleges felujitas fogalmat. Mutassa be a felujitas
lebonyolitasanak folyamatat. Valaszaban térjen ki a kovetkezékre:

* hosszu tavu felujitasi terv (program) készitése,

* ajanlatkéreés, versenyeztetés,

» afelljitasrol szol6 kozgyllési dontés,

* miszaki tervezés, engedélyeztetés,

* miszaki ellenérzés, minéségi kérdések, miszaki atvétel

12. Ismertesse a lakéépiletek feltjitasanak finanszirozasi forrasait. Valaszaban
térjen ki a kovetkezdbkre:

* megtakaritasi formak (feldjitasi alapképzés, lakas-
takarékpénztari megtakaritas),

e péalyazati forrasok,

* hitelfelvétel

13. Ismertesse a lakééplletek Uizemeltetésével kapcsolatos biztonsagi
kérdéseket. Valaszaban térjen ki a kovetkezékre:

» vagyonvédelem,

* tlzvédelem,

* érintés- és villamvédelem,

» fltéberendezések, kémeények biztonsagi kérdései,

» felvondk biztonsagi kérdései,

» lakoépiletek vagyonbiztositdsanak lehetéségei és
legfontosabb szabalyai.

14. Ismertesse a tarsashazi kdzos tulajdon hasznositasanak lehetéségeit.
Véalaszaban térjen ki a kovetkezbkre:

* mi hasznosithato egy lakéépiletben,

* ahasznositasi javaslat tartalma,

» akozos tulajdon bérbeadasanak szabalyai,

» a bérlék felkutatasa, a bérleti szerzédés,

* akozos tulajdon értekesitésének szabalyai, az adasvételi
szerz6dés.

15. Ismertesse a tarsashaz konyvvezetésének szabalyait.
Valaszaban térjen ki a kovetkezbkre:

» atarsashaz szamviteli szabalyzatai,



16.

17.

18.

19.

20.

szamviteli alapelvek

az egyszeres konyvviteli szabalyai,

napléfékonyv és az analitikus nyilvantartasok vezetése,
bizonylati rend, bizonylati fegyelem.

Ismertesse a k6zds koltség tartozasok behajtasanak folyamatéat.
Véalaszaban térjen ki a kovetkezékre:

a kozos koltseég befizetésének nyilvantartasa,

a behajtas lehetbéségei, eljarasi szabalyok,

jelzalog bejegyzes,

a tartozasok kezelésének kommunikaciés vonatkozasai.

Mutassa be a tarsashazak addzasat. Valaszaban térjen ki a kovetkezdkre:

adokoteles tevékenyseégek a tarsashazban,

az adohatosaghoz tértend bejelentkezés,

a tarsashaz személyi jovedelemado koételezettségének
kiszamitasa

adobevallas,

az ado megfizetésének madia.

Ismertesse a munkaviszonyban toérténé foglakoztatas szabalyait.
Véalaszaban térjen ki a kovetkezékre:

Lehetséges munkakérok a tarsashazban,
A munkaszerzédés,

A munkaviszony létesitésének bejelentése,
Bérelszamolas,

A munkaviszony megszlinése

Ismertesse a kommunikacié szerepét a tarsashazkezelésben. Milyen
kommunikéaciés készségekkel kell rendelkeznie egy sikeres
tarsashazkezel6nek? Melyek a tarsashazkezelés soran leggyakrabban
alkalmazott kommunikacios csatornak? Hogyan készitené eld és
bonyolitana le egy irasbeli szavazast a tarsashazban?

Ismertesse a panaszkezelés folyamatat a tarsashazkezel6i tevékenység
soran. Valaszaban térjen ki a kovetkezékre:

ugyfélszolgalat szerepe,

irasos és szobeli panaszok kezelése,
konfliktuskezelés,

a mindségbiztositas szerepe a konfliktusmentes
ugyfélkapcsolatokban.



